Redesenhar os mapas do encontro: trabalho de cuidado
com os migrantes
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Quando apontar o dedo indicador para uma pessoa, olhe
sua mado e lembre-se que trés estdo apontados para vocé.
(Ditado Wolof, Senegal)

Resumo

O artigo retoma um percurso de pesquisa, que envolveu varios grupos de profis-
sionais e que comecgou ha mais de 10 anos no Norte da Italia, com o objetivo de
criar novos dispositivos no trabalho em ambito social e psicopedagdgico com os
migrantes. Gracas a reflexdo, a escuta da experiéncia, a formacdo continua e a re-
elaboragdo durante o processo com quem cotidianamente estd comprometido, foi
possivel reconhecer o olhar com que se observam os outros e as outras que vém de
longe e compreender que as formas das dificuldades que as familias, as mulheres
e os homens que vém de longe apresentam refletem inevitavelmente a maneira de
vé-los; os sistemas de andlise e de atribuicdo de sentido e significado das institui-
¢Oes do pais de imigracado e dos seus profissionais. Cada profissional, normalmente,
acredita ser preparado para acolher o outro, e, talvez por isso, o choque cultural
tem sempre a carateristica do imprevisivel e de algo que se parece a um embate.
Na frente do incognoscivel do outro, realiza-se como que um curto-circuito, uma
espécie de desnorteamento. Mas a desorientagdo pode ser um terreno fértil se pro-
mover a necessidade e o desejo de parar, voltar a ouvir, voltar a olhar os préprios
passos, retomar os proprios confins e as nossas interrogacdes.

Palavras-chave: Modelos de relagdo. Pensamento da experiéncia. Encontro.
Linguas. Mediacéo.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos 20 anos na Italia, um dos aspectos que trouxe rapidas mudan-
¢as no ambito das instituicdes que se ocupam de educagdo, cura e saide foram as
migragdes, primeiramente masculinas ou femininas, dependendo das procedén-
cias, e, depois, de ntcleos familiares inteiros (BALSAMO, 2003). A esse propésito, ha
mais de 10 anos atras no Norte da Itélia, foi iniciada uma pesquisa orientada para
criar novos dispositivos no trabalho em ambito social e psicopedagdgico (CIMA,
2005). Esta pesquisa, que envolveu varios grupos, permitiu identificar as posi¢oes
praticas e tedricas assumidas por assistentes sociais, educadoras, professoras e pe-
las instituicdes — especialmente escolas, servigos sociais e sanitarios — com pesso-
as migrantes. Gracas a reflexdo, a escuta da experiéncia, a formacdo continua e a
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reelaboracdo durante o processo com quem cotidianamente estd comprometido,
conseguimos reconhecer o olhar com que observamos os outros e as outras que
vém de longe, compreender melhor o que é preciso mudar do nosso trabalho e
chegar a possiveis pontos de vista sobre o trabalho educativo, social e clinico com
as pessoas e as familias migrantes.

2 RECOLOCAR AS PERGUNTAS

A primeira etapa foi perceber que as formas das dificuldades, que as fa-
milias, as mulheres e os homens que vém de longe apresentam refletem inevita-
velmente nossa maneira de vé-los e de tragar seus contornos. Identificar dificul-
dades, desordens, relagdes patoldgicas e apreensdes ndo alcancadas e inseri-las
no nosso contexto de analise e de atribuicdo de sentido e significado conduz ao
nosso caminho, a nossa direcdo, as respostas, aos diagnosticos e as intervengdes
sociais e educativas estabelecidos no interior da nossa formacdo e experiéncia.
Logo, compreendemos que nossos “6culos filtrantes” — para usar uma expressao
de Danilo Dolci — indicam somente uma forma do problema. Ela, muitas vezes,
ndo nos conduz a um lugar diferente daquele que jd conhecemos e ndo atende ao
que realmente acontece na familia migrante e nos filhos. As interven¢des indicadas
pelos nossos saberes e préaticas profissionais ndo pareciam suficientes, mas ndo por
causa de um déficit da disciplina, da metodologia especifica adotada ou da incom-
peténcia da educadora: a questdo ndo é questionar a Psicologia, a Pedagogia, a
Medicina, o trabalho social, etc, mas achar para essas disciplinas um lugar diferente
daquele geralmente assumido no trabalho com o migrante. Assim, comecamos a
transformar as perguntas invertendo os polos, a parte em questdo sendo «nds» e
nao «eles». Transgredimos. Transgredir significa ir além das regras, ultrapassar os
limites impostos por uma norma, uma lei ou uma relagdo de dependéncia. Quero
sublinhar, sobretudo, esse Ultimo aspecto de dependéncia: muitas vezes, especial-
mente quando o objeto do nosso cuidado é um outro diferente de nds por lingua
e cultura, a dependéncia dos sistemas profissionais nos oferece seguranca e, talvez
por medo de perder a posicdo ou a palavra, ficamos ancorados a estes sistemas.
E o resultado, ao final, € um pensamento entorpecido, que impede o movimento
até posicoes deslocadas que permitem ver outras coisas. Em geologia, transgredir
€ o movimento do mar que avanca devagar rumo a terra e dessa rumo ao mar. Em
certo sentido, mar e terra ganham este movimento, que indica um avanco (MORIN,
1989). No trabalho com os migrantes, transgredir permitiu reformular as perguntas
e as acdes. O que significa ensinar e avaliar na escola quando a lingua materna
de muitos alunos e alunas tem uma estrutura que os professores ndo conhecem?
O que significa mediar os conflitos de um casal que quer se separar no pais es-
trangeiro onde vive, onde se aplicam procedimentos de regulacdo dos conflitos
diferentes daqueles que eles conhecem? O que significa se ocupar de um homem
que abusa de alcool, quando no seu pais de origem essa substancia tem fun¢des
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sociais precisas e diferentes das nossas? Como acompanhar no percurso de cresci-
mento um adolescente que apresenta dificuldades de interagdo com coetaneos e
adultos, quando os seus pais perderam a autoridade e o papel de guia com ele e se
apoiam nele porque ele tem mais habilidade no idioma do pais em que residem?
Como ajudar os filhos adolescentes de quem viveu a viagem migratéria e apresen-
ta problemas mentais cuja origem se compreende a luz de saberes diferentes das
nossas categorias ocidentais e dos nossos manuais de diagndstico? Reformular as
perguntas é um ganho parecido ao movimento do mar e da terra, é um ganho que
ocorre, perdendo e avancando. A partir da reflexdo sobre nés e o nosso trabalho,
foram evidenciadas posi¢des, talvez antigas, mas com certeza nossas, que assumi-
mos quando estamos em contato com quem é outro de nés.

3 TRES MODELOS DE RELAGAO

Observando, nesses anos, as a¢des das instituicdes e dos seus profissionais,
foi possivel identificar algumas trajetorias. As posicdes que emergiram expressam
a maneira de ver o trabalho e os usuarios: elas permitem reconstruir uma forma de
relacdo que nem sempre reflete uma imagem tranquilizante dos profissionais. Mas
pensamos que esconder os obstaculos, os pontos criticos e o que faz parar ndo
ajuda a estar dentro da experiéncia e aprender com ela (MORTARI, 2003). Voltar o
olhar sobre «nds» que operamos nos servicos possibilitou sublinharmos os confins
dos nossos saberes profissionais e aprender a abriga-los, abrindo, paradoxalmente,
o ponto de vista e permitindo ver melhor algumas posi¢cdes na interagdo com o
outro que veio de longe.

3.1 O RISCO DE FAZER "COLONIALISMO"

Seguindo a atracdo para o fascinante ou para o que surpreende porque
nunca se viu ou se ouviu, somos levados a acentuar a curiosidade para o diferente:
a buscar informacdes sobre ele, a indagar rituais secretos, por exemplo, nascimen-
tos, casamentos, iniciacbes, com a ingénua pretensdo de obter informagdes sobre
aquela etnia, aquela parte do mundo, aquele momento da vida, com a pretensao
de alcancar a verdade do outro e sobre o outro. Muito cedo percebemos o desli-
zamento que se verifica nessas escutas fascinantes, em que somos capturados na
certeza iluséria de compreender o outro. Nessa posicdo, que podemos definir de
«saber sobre o outro», a descricdo que se pede para os que vieram de longe produz
o efeito de que eles mostram o que nunca diriam na presenca de conterraneos, o
dizem, provavelmente, porque quem escuta é estrangeiro e quem é estrangeiro,
sabe-se, ndo pode compreender tudo.

Fixar o discurso do outro em um saber sobre o outro produz um «conheci-
mento» enganoso, que desvia. As informagdes recebidas muitas vezes sdo solici-
tadas por informacdes prévias do operador, que ele adquiriu mediante leituras ou
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escuta de outras pessoas, mas que acabam sendo aprisionadas, ainda uma vez, em
um olhar estereotipado. O discurso sobre o outro, sai da relacdo de cuidado para
se colocar em um tempo muito longe e em um lugar sem terra. Nas palavras de
Todorov (1984), ndo se encontra o outro, mas o que dele se quer confirmar. O que
se encontra e 0 que o outro diz estd coberto das constru¢des ja possuidas sobre
aquela cultura, sobre aquela etnia, como se «cultura» fosse algo igual para todos
0s que pertencem a um grupo étnico, independentemente do tempo e do espaco,
ainda que as linguas para dizé-la e fazé-la estejam em constante transformagéo
(CUCHE, 2003). Onde tempo e espaco, experiéncia e lugar ndo tém voz propria, mas
unicamente o fim de responder as perguntas e satisfazer a vontade de saber sobre
0 outro, no interior de uma relacdo assimétrica, contribui-se a conquistar o outro,
adicionando informacgdes ja possuidas e compondo retratos que sdo essencialmen-
te nossos, mas que pensamos ser dele (TODOROV, 1984). Essa posicao perpetua a
obra «colonialista» com uma Unica diferenca a respeito do colonialismo tradicional:
nao se realiza em um lugar longe, nas terras que geralmente se colocam no Sul do
mundo, mas nos paises de imigracdo e nos servicos que se mascaram de acolhida
e ajuda. O resultado ndo muda: rouba-se, erodem-se as formas do sagrado, do
segredo e das raizes vitais de quem estad ao nosso lado e provém de outras terras.

3.2 SE O OUTRO E “FALTANTE"

No lado oposto, constréi-se um tratamento igual, considerado talvez a for-
ma melhor para lidar com o peso emotivo da excessiva diversidade. E verdade, de
fato, que colocar o outro que vem de longe na dimensao juridica do igual oferece
seguranca. Age-se, em virtude do valor da igualdade, como com qualquer pessoa.
Um indistinto qualquer, que acaba se tornando um substantivo-adjetivo praticavel
somente com os outros, que, ao final, sdo «ndo como nds» (STENGERS, 2003). Como
consequéncia, nas instituicbes se favorece a difusdo de um sentido de indiferenca,
que acompanha uma resposta ndo adequada com os outros vindos de longe. Em
uma légica de igualdade (de diretos, deveres, praticas), perde-se a possibilidade de
individuar percursos particulares de ajuda e, com o tempo, as problematicas voltam
a se apresentar em uma forma mais pesada, ndo sendo acolhidas e compreendidas
em uma perspectiva de cuidado e de acompanhamento educativo, capaz de modi-
ficar as iniciais situaces de sofrimento.

A forma da relagdo que resulta dessa posicao é duplice. Por um lado, ela
suscita um sentido de in-diferenca. Por outro lado, a luz da mal ocultada «néo pa-
ridade» do outro se produz o retorno de uma desigualdade, que paradoxalmente
conduz a uma relagdo em que se insinua o pensamento da falta. O sentimento de
falta é pensado a respeito dos servicos e das praticas dos profissionais, mas, mais
frequentemente, a respeito das familias migrantes. Logo, a falta se traduz em dis-
tdncia entre profissionais e familias e, quando a distancia se torna muito grande,
chega-se a impossibilidade de sentir, ouvir e ver.
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Desse modo, se afirma uma Unica atitude e comportamento: preencher o
outro e a outra, para que a desigualdade se extinga e o outro se torne «igual a».
Dessa forma, observa-se o que esta faltando ao outro: a roupa, a comida, uma ma-
neira de se mover, uma maneira de cuidar dos préprios filhos e assim por diante.
A falta constréi o de menos do outro e o de mais de quem olha. O paradigma da
igualdade impede o acolhimento dos nossos confins e os do outro, de uma lingua e
da outra e até da existéncia das diferencas, e alimenta a expansao e a afirmacao de
quem é mais forte. Ele esconde o dado real: o fato de que as diferencas ndo se po-
dem ver imediatamente. As diferencas, de fato, requerem um exercicio do olhar o
do sentir, para que ndo sejam pensadas como diferengas entre, como variaveis que
intervém no interior de um Unico modo de pensar o ser humano, os seus saberes
e as suas maneiras de viver. As diferencas devem ser pensadas como constitutivas
das mulheres, dos homens, das pessoas outras de nds e ndo «diferentes de nos».
Considero esse um primeiro exercicio: conhecer o nosso ponto de vista e o lugar a
partir do qual olhamos, ficar na parcialidade e na separa¢do e ndo em um imediato
desejo de paridade e igualdade.

3.3 UMA SEMELHANCA QUE SACRIFICA AS DIFERENCAS

Uma terceira posicdo consiste em reconhecer as semelhancas entre autoc-
tones e migrantes, por exemplo, a respeito de alguns aspectos do carater, das emo-
¢6es ou dos eventos da vida. Dessa forma, abre-se o paradigma da semelhanca. No
trabalho com as pessoas migrantes, sobretudo, nos grupos que criamos junto as
mulheres e as familias, muitas vezes experiéncias, narrativas, oracoes e até objetos
da vida doméstica foram percebidos como semelhantes. Existia como uma tenséo
em todos nds ao se assemelhar, tensdo necessaria para estabelecer lacos e relagdes
afetivas. De imediato, essa é a parte da relagdo que nos gratifica, que nos propor-
ciona seguranga e nos satisfaz, porque por meio dela confirmamos uma parte de
nds, nos «re-conhecemos». Trata-se da maneira com que os seres humanos ge-
ralmente se relacionam com o novo, com o que ndo conhecem ainda. Em muitas
ocasides as semelhancas de vida familiar, de preparacdo de comidas, de educagéo
dos filhos eram colocadas pelas autoctones em um tempo passado. Todavia, sair do
presente e da sincronia das relagdes e voltar ao passado de uma, duas ou trés ge-
racdes traca uma semelhanca, mas na realidade quebra uma relacdo e sublinha um
atraso da outra e do outro. Assim, a vida do outro é reduzida ao atraso de modo a
nunca caber no nosso presente.

Gragas ao trabalho de analise, foi possivel evidenciar que essa posi¢do nega
a possibilidade de ver a existéncia e criar um campo tedrico e pratico diferente do
que ja& conhecemos. Quando essa negacdo se manifesta no trabalho social, edu-
cativo e psicoldégico, somos impossibilitados de reconectar o nosso caminho com
guem é migrante ou filho(a) de méaes e pais migrantes. Também no paradigma da
semelhancga as narrativas do migrante sdo solicitadas e viciadas pela fantasia de se

Visdo Global, Joagaba, v. 15, n. 1-2, p. 103-114, jan./dez. 2012

107



108

Rosanna Cima

poder compreendé-las a luz de supostas semelhancas. As narrativas ndo séo inter-
rogadas, porque a referéncia principal ndo é o outro, mas nés mesmos e o que do
outro sabemos reconhecer, decodificar, sentir e identificar como semelhante. Achar
esse tipo de semelhancas sacrifica as diferencas.

Se 0 nosso olhar é educado para sentir e ver a relagdo de cuidado com
uma mulher ou uma familia que vém de lugares para nés desconhecidos, abre-se
a possibilidade de explorar os nossos territorios interiores, onde ndo poderiamos
ir e que ndo poderiamos dizer. Essa possibilidade de reorientar o sentir e o ver ndo
oferece tranquilidade, ao contrério, desestabiliza, sobretudo, requer que se dispo-
nha a relacdo consigo e com o outro, repensando-a a respeito do que se aprende
ao longo do tempo e da formagéo.

4 DIANTE DO INCOGNOSCIVEL DO OUTRO

O desejo de traduzir tudo e rapidamente para tornar mais imediata e facil
a comunicacdo é uma aspiragdo que acomete os trés modelos de relagdo anterior-
mente considerados. Ha& mais de 10 anos, no comeco da nossa experiéncia, acredi-
tdvamos que traduzir e comunicar, passando de uma lingua para outra, fosse pos-
sivel também no nosso trabalho diario, entdo inconscientes da irredutibilidade dos
sistemas linguisticos. Sibille de Pury (1998) evidencia que quanto mais complexos
sao os aspectos das relagdes, porque nelas estdo envolvidos atores procedentes de
linguas e mundos distantes entre si, menos frequentes sdo as interrupgdes feitas
durante as tradugdes com a intengdo de esclarecer palavras e conceitos. De fato,
guanto maior é a distancia entre os mundos representados, menos se reconhecem
as diversidades e, entdo, menos se interrompe a comunicacdo com o objetivo de
perseguir um efémero objetivo: traduzir para compreender melhor as mensagens
trocadas. Na realidade, quanto mais a passagem de uma lingua para outra acon-
tece com facilidade, quanto mais se comunica entre linguas diferentes, menos se
compreende. E isso é um choque cultural para os profissionais. Se o acolhemos,
podemos ver as nossas posicdes mais profundas, aquelas que nos construiram e,
talvez, dessa forma, podemos ver alguma coisa de nés que nunca tinhamos visto.

Os migrantes, comprometidos na interacdo com regras diferentes, com ou-
tros idiomas e valores, atravessam experiéncias mais ou menos bem-sucedidas de
insercdo e enraizamento na terra estrangeira; os sofrimentos e as psicopatologias
que vivenciam as vezes expressam as suas dificuldades e as dos seus filhos. Cada
profissional, normalmente, acredita ser preparado para acolher o outro e, talvez,
por isso, o choque cultural tem sempre a carateristica do imprevisivel e de algo que
se parece a um embate. De imediato e por alguns instantes, quando nos deparamos
com alguma coisa desconhecida, percebemos que existe algo de imperceptivel e
incognoscivel. Na frente do incognoscivel do outro, nos nossos pensamentos se re-
aliza como que um curto-circuito, uma espécie de desnorteamento. Se prestamos
atencdo, enxergamos um movimento parecido ao jogo de dominé: uma depois
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da outra, pecas pacientemente colocadas em fila, caem. Assim, o sentimento de
choque se traduz na sensagéo fisica da desorientagdo, de ndo se achar mais na sua
terra e no seu espaco. E alguma coisa dificil de suportar, que apagamos imediata-
mente. A reacdo é eliminar o que esta estorvando para que a [uz do nosso saber
volte a iluminar a cena e a proporcionar respostas. O nosso saber é percebido
como que em perigo: perigo de morte. O sentimento gratificante de re-conhecer
algo nosso no outro muitas vezes afasta a experiéncia de desorientacéo e nos leva
a optar para o que é semelhante.

Diante da desorientacdo dos autoctones ou dos filhos de migrantes — por
exemplo, a causa da ruptura entre o mundo da sua familia e o mundo do pais onde
se mora, onde se vai a escola e se brinca — ambas as partes adotam, muitas ve-
zes, estratégias para ndo observarem também a si mesmas e para se tornarem, de
formas diferentes, inobservadas. Amadurecem indiferencas e desconfiancas, que
evoluem em muitos tipos de discursos sem voz e em muitas maneiras de se tornar
surdos aos sons da vida. Mas a desorientacdo pode ser também um terreno fértil
se promover a necessidade e o desejo de parar, voltar a ouvir, voltar a olhar os pré-
prios passos, retomar os proprios confins e as proprias interrogacdes. Entdo, quais
diretrizes podemos enxergar para ndo respondermos as perguntas que colocamos
no comego com as palavras que ja conhecemos? Como nos deslocar daquelas ma-
neiras de estar no mundo, que até quando sdo motivadas pelo «bom senso», levam
a um embate entre culturas e a um pensamento Unico, ocidental, que silencia os
discursos e as a¢des do outro? Qual posicdo do profissional permite ao outro e a
outra existir nas suas diferencas e ndo porque é «diferente de mim»? Qual é o en-
contro que ndo pratica redugdes?

5 EXERCICIOS DE DESLOCAMENTO

Se retomarmos as perguntas colocadas no comeco e as olharmos de fora,
as dificuldades de um adolescente filho de migrantes, os conflitos de um casal
mandeng e assim por diante, podem ser lidos como problemas educativos, sociais,
relacionais e clinicos normais, todos reconduziveis a pedidos e significados que ja
conhecemos e para os quais foram formados. Podemos nos contentar, como falei
antes, com o que ja conhecemos e reconduzir ao interior dos nossos saberes o que
resulta estranho ou fora do lugar, para construir percursos educativos e de cuidado.
Ou também, quando nos confrontamos com quem vem de longe, cresceu e cresce
em linguas diferentes das nossas, podemos ouvir nossa desorientacéo de profis-
sionais. Acolher o sentimento de desorientacdo significa aceitar o curto-circuito,
o choque, e trabalhar para alcancar uma posicéo deslocada das nossas categorias
preordenadas. De imediato, esse movimento pode gerar o sentido de uma perda;
na realidade ele se torna ganho e transformacdo, como acontece na vida depois
de uma real elaboracdo das perdas. Se dermos valor e rigor ao nosso sentir, € um
movimento necessario. O que ndo se conhece do outro que veio de longe entra
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no jogo do trabalho de cuidado como «desconhecido». E fica desconhecido. Por
meio de uma formacdo especifica é possivel alcancar essa posicdo deslocada. Ela
permite buscar «outro ponto de vista» para que as palavras de quem vem de longe
achem «contextos significantes» para quem as enuncia e para os profissionais, que
tém a tarefa de cuidar do outro. O trabalho de formacéo a ser realizado consiste
em educar o sentir e o ver para um deslocamento que permite descartar as coinci-
déncias e ndo considerar ébvias as conexdes que conhecemos (BUTTARELLI, 2007).
E um movimento necessario, se no trabalho do cuidado com as pessoas migrantes
se deseja achar outro ponto de vista para pensar e agir, aceitando ficar do lado das
contradi¢des, das mudancas, das diversidades e das diferencas. Deslocar-se ndo
coincide com ir além do limite do nosso espaco: ao contrario, se somos capazes de
estar nos nossos confins, de ver as nossas formas, entdo o limite desvela um cédigo
de comportamento, devolve os fundamentos das relacdes e revela onde estamos,
quando olhamos, vemos e sentimos. Permite-nos achar o confim-limite nosso e do
outro. E necessério aprender a agir em uma outra frente, isto ¢, o espaco da fron-
teira, lugar de passagem de muitos olhares e linguas.

6 OS ENREDOS DAS MEDIAGCOES

A partir de uma légica de fronteira, no trabalho de cuidado, a passagem
de olhares e linguas conduz as diversas praticas de mediac¢éo: mediacado linguis-
tica, cultural e etnoclinica (BENEDUCE, 2007). A mediacdo com os migrantes, nos
diferentes contextos de cuidado, é uma prética da relagdo que possibilita estar nas
assimetrias (disciplinas oficiais-saberes, construc¢des culturais e educacionais dife-
rentes, sintomas, sofrimento, etc.), ndo para regula-las segundo a légica de quem
tem mais poder, mas para que os profissionais possam entrever outros confins e, a
partir disso, com os migrantes, abrir espacos de cuidado.

6.1 UMA MEDIAGAO PARA TER VOZ

Quando se trata de acompanhar quem vem de outro pais, a relacdo de
mediacdo se complica, ndo somente porque a relacdo dual entre profissional e
usuario se torna triddica pela presenca de uma terceira pessoa, o mediador, mas
também porque existe uma outra lingua, que contribui para modificar a topografia
da relacdo. Em consequéncia, quando as linguas dos atores sdo diferentes, o mapa
do encontro com o outro deve ser reestruturado. Afirmar isso significa que, com
base na nova topografia, é preciso nos dotar de métodos e instrumentos Uteis para
delinear as posi¢des dos atores na relagdo e as suas fungdes, para que as diferengas
presentes tenham lugar e para que elas falem a partir delas e do seu grupo de per-
tenca. Nao ¢ a presenca da terceira pessoa, o mediador, para quem damos a tarefa
de traduzir, que define a carta topogréafica de uma relacdo entre mundos diferentes,
mas 0 como se constroem os enredos comunicativos, que permitem que diferentes
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pontos de vista possam circular para as decisdes necessarias ao percurso educativo,
sociossanitario ou de cura. O trabalho de mediacdo é epistemoldgico e deve ser
dotado de processos de pesquisa adequados a essa nova topografia da relacao.
Para nos orientar nessa mudanca topogréfica, € preciso equipar o profissional de
algumas técnicas, dependendo do contexto em que se opera na qualidade de pro-
fessores, assistentes sociais, psicdlogos, médicos e assim por diante. Por técnicas
se entende tanto o aspecto concreto do trabalho — as perguntas, as posi¢des, os
tempos — quanto o aspecto de arte, que essa palavra leva consigo; isto é, a maneira
subjetiva como se usam os instrumentos do trabalho — os préprios mediadores, os
profissionais e as linguas. Assim entendido, o objetivo do trabalho de mediacdo
ndo é conectar os diferentes significados que cada pessoa leva consigo para achar
um Unico ponto de vista: ele ndo requer um trabalho entre as culturas e as pesso-
as que a elas pertencem. Ao contrério, existe uma particular atengdo para que as
culturas presentes ter voz e obter informagdes reciprocamente, mantendo nesse
momento uma separagdo entre si. A partir da consideracdo que o mapa nao é o
territdério, mas apenas uma representacdo que permite concordar a¢des possiveis
e decisdes aproximativas, € preciso que cada profissional permaneca vigilante ao
lado das suas duvidas, das suas desorientagcdes e do que acontece quando esta «no
real» da relacdo com o outro.

Para poder ficar perto do real, é necessario construir um «pensamento da
experiéncia». Ele, como «narrativa de transformacdo», permite entrever as passa-
gens processuais do nosso agir, Uteis para torna-lo uma pratica, isto é, algo que
pode ser conscientemente reproduzido (BUTTARELLI; GIARDINI, 2008).

7 PERMITIR QUE NA PALAVRA SE MANIFESTE O QUE E CONSIDERADO OBVIO

A partir da ancoracdo na Lingua Materna, emerge com forca a funcdo da
lingua. A lingua é um sistema que contribui para fabricar e modificar a natureza do
mundo; o mundo e os seres humanos sdo modificados pela lingua (NATHAN, 2001).
Traduzir de uma lingua para outra implica uma preparacdo adequada por parte de
guem conhece as linguas. A precisdo na transposicdo de significados é uma habilida-
de necessaria na mediacdo, ja que ndo é possivel realizar uma traducao palavra por
palavra: as linguas, de fato, ndo tém uma natureza correspondente umas as outras.
A lingua é o mundo simbdlico que deve ser trabalhado, para que se manifeste na
palavra o que nds e o outro que vem de longe consideramos ja dado ou ébvio. Dizer
sonho, casamento, dlcool, ser tocado nao pode ser reconduzido a algo imediatamente
transponivel de uma lingua para a outra. Sybille de Pury (2008), varias vezes, sublinha
que ndo é possivel uma compreensdo reciproca quando se faz uma «traducéo pala-
vra por palavra». Escreve “[..] a traducdo nos introduziu num mundo onde reinava o
paradoxo: onde quanto mais as coisas se tornavam complexas e longinquas, menos
elas fixavam palavras no nosso encontro.” (PURY, 1998, p. 27). Se considerarmos que,
como sustenta Vygotsky e, no ambito etnopsiquiatrico, Nathan (2001), a lingua nos
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fabrica como pessoas, grupos e familias, torna-se necessario, no interior da media-
¢do, considera-la como um objeto e sujeito da mediacdo. Ndo se trata de traduzir
uma palavra, mas de considerar uma lingua-estrutura que faz existir os mundos, para
que eles sejam operantes na construcdo de percursos de educacdo e cura.

8 CONCLUSAO

Concluindo, podemos afirmar que o trabalho de cuidado com as pessoas
migrantes é um lugar de en-contro particular. O sinal «-» expressa encontro e cho-
que, lonjura e convite, separagdo e busca de significados, fascinante e dramatico,
curto-circuito e desejo de achar, deslocar-se e sentir, ver e se ver. Na raiz do encon-
tro com o outro existe a pergunta sobre como conhecemos o mundo, ou melhor,
como pensamos conhecé-lo. Nesta pergunta, antiga como a vida dos seres huma-
nos, existe uma aposta inédita: estar nas relacdes a partir das diferencas. Gragas
ao encontro com quem vem de longe, podemos delinear uma nova topografia da
relagdo, que convida a uma maneira peculiar de ver e pensar a relagcdo. Nesse senti-
do, a mediagdo pode ser entendida como uma estratégia intencional que se coloca
no interior de uma topografia da relacdo do encontro entre sujeitos e grupos. Para
guem conduz a mediacdo é requerida uma postura do olhar e da palavra que busca
ndo o que do outro ainda ndo é conhecido, mas as formas como o incognoscivel
pode agir sem ser traido. A mediacdo se ativa a partir de situacdes de conflito, so-
frimento, dificuldade: nela varias linguas e varios grupos sdo convocados a operar
seus saberes, com a finalidade de criar um lugar de palavra que permita as diferen-
cas se dizerem e modificarem as situacdes iniciais.

O convite é mudar a pergunta: o que é essa coisa para como conheco essa
coisa, isto é, desistir da vontade de querer conhecer quem é o outro e buscar as
modalidade do en-contro com o outro; ndo entrar no lugar da posse para se roubar
alguma coisa sobre o outro, mas retomar os proprios confins, para redesenhar os
mapas que nos guiam no en-contro conosco e com quem vem de longe. Pensar as
préaticas e os instrumentos de trabalho com quem vem de longe significa criar um
lugar de en-contro, no qual a elaboracdo cooperativa do conhecimento derruba
as barreiras especialistas e valoriza o conflito ativo, que proporciona cor a vida em
contraste com a zona cinza da uniformidade, das pertencas (cristalizadas) e da ho-
mologacao (LONGOBARDI; CONSENTING, 2007).

Ridisegnare le mappe dell’incontro: lavoro di cura con i migrante

Riassunto

Larticolo riprende un percorso di ricerca, che ha coinvolto diversi gruppi di professio-
nisti e la scrivente in quanto pedagogista e ricercatrice, iniziato piu di dieci anni fa in
un territorio del Nord dell’ltalia, con lobbiettivo di creare nuovi dispositivi nel lavoro
in ambito sociale e psicopedagogico con i migranti. Grazie alla riflessione, all'ascolto
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dellesperienza, alla formazione continua e alla rielaborazione durante il processo
insieme a chi quotidianamente e impegnato nell'operativita, é stato possibile riconos-
cere lo sguardo con il quale si osservano gli altri e le altre che vengono da lontano e
comprendere che le forme delle difficolta, che le famiglie, le donne e gli uomini che
vengono da lontano presentano, riflettono inevitabilmente il modo di vederli, i sistemi
di analisi e di attribuzione di senso e di significato delle istituzioni educative, sanitarie
del paese di migrazione e dei loro professionisti. Ogni operatore, normalmente, pensa
di essere preparato ad accogliere laltro e forse per questo lo shock culturale ha sem-
pre la caratteristica dell'imprevisto e di qualcosa che assomiglia ad uno scontro. Ma il
disorientamento puo essere um terreno fertile, se promove la necessita e il Desiderio
di fermarsi, tornare ad ascoltare, tornare a guardare i propri passi, riprendere i propri
confini e le proprie interrogazioni.

Parole-chiave: Modelli di relazione. Pensiero dellesperienza. In-contro. Lingue. Me-
diazione.

Nota explicativa:

! Maria Teresa Muraca é a tradutora do artigo; Doutoranda em cotutela entre a Universidade de Verona,
Italia e a Universidade Federal de Santa Catarina; mariateresa.muraca@univr.it
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