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Inteligéncia artificial: a nova fronteira da ciéncia brasileira
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Resumo: O presente estudo tem por finalidade avaliar as praticas e ferramentas de
planejamento, gestao e inovagao das empresas de Tl da regido oeste de Santa Catarina.
Caracteriza-se pou um estudo exploratdrio, com a descricao das ferramentas, praticas de
gestao e maturidade para elaboragao e administracao de projetos e gestao da inovagao
das empresas. O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio online
disponibilizado as empresas que voluntariamente apresentaram as praticas e técnicas
utilizadas. O resultado da pesquisa mostrou que a inovacao nas empresas estd atrelada
diretamente a um diferencial de competitividade no mercado, e que os fatores mais

impactantes da tecnologia na industria estao relacionados a resolu¢ao de problemas de
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automacao de tarefas, aumento de produtividade, maior capacidade de tomada de decisao
ereducgdo de reclamacgdes trabalhistas. O estudo ainda estd em fase final de andlise mas ja

evidencia que as empresas participantes visa a ado¢ao cada vez maior de tecnologias para
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£ 0 aumento na qualidade de seus servicos e produtos.
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f_; Palavras-chave: Inovacdo. Gestao da Inovacao. TIC.
S E-mails: renatotrenting8@gmail.com; carla.basso@unoesc.edu.br
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