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MEIOS DE COMUNICACAO EM MASSA INFLUENCIAM NO COMPORTAMENTO
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Resumo: Os consumidores procuram inovagoes, produtos ou servicos que sejam uteis e
satisfacam suas necessidades e desejos. Para isso, as empresas devem estar atentas e
comprometidas para proporcionar essa satisfacdo, usufruindo do marketing e dos meios

de comunicacdo de massa. Este estudo procurou analisar a influéncia dos meios de
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comunicacdo de massa sobre os consumidores do municipio de Videira - SC e apontar os

XXIIl Seminario de Iniciacdo Cientifica

principais aspectos durante o processo de decisdo de compra de um consumidor. Foi
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utilizado o método de pesquisa diagndstica por meio de um questionario, que coletou os
dados do perfil dos consumidores, a decisdao de compra, 0os meios de comunica¢do mais
utilizados por eles e quais os mais populares em Videira. Com base nos dados
apresentados, as empresas poderdo analisar e planejar ag¢des para divulgacdo de
produtos, através das ferramentas de marketing, para que os consumidores comprem

cada vez mais produtos e servicos que os deixem satisfeitos.
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