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Resumo

O presente artigo pretende contribuir para a difusdo do campo de
estudo da Inteligéncia Competitiva sob o enfoque da Tecnologia da
Informacdo como suporte de implementagdo nas empresas, consi-
derando o seu porte de classificacdo segundo o Sebrae e sua contri-
buigdo para o processo empreendedor. Para tanto, apresenta-se um
panorama descritivo, no qual, enfocam-se aspectos do empreende-
dorismo e a classificacdo das empresas pelo porte; seguido dos con-
ceitos e origem da Inteligéncia Competitiva; o processo sistémico
da sua implementacao; os aspectos da implantacdo da Tecnologia
da Informacdo nas micro e pequenas empresas € a contribui¢do
que essa tecnologia proporciona ao processo de implementagdo da
Inteligéncia Competitiva nas empresas respeitando a classificagdo
do porte.
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1 INTRODUCAO

As empresas sdo criadas e passam por uma
classificagdo, segundo seu porte. Nesse processo de
crescimento, elas precisam empreender e implemen-
tar controles e sistemas administrativos sem perder a
agilidade empreendedora. A falta de recursos e orien-
tagdo que as micro, pequenas e médias empresas
possuem para implantar Tecnologias de Informacao
(TIs) de forma adequada ao seu porte impede a im-
plementacao total da Inteligéncia Competitiva (IC).

Levanta-se entdo uma pergunta: Existe uma me-
todologia de implantacdo das tecnologias de informa-
cdo necessarias ao desenvolvimento da Inteligéncia
Competitiva nas empresas em suas diferentes classi-
ficagdes de porte?

Havendo certa dificuldade de implementagao
da Inteligéncia Competitiva nas empresas de pequeno
e médio porte, por suposi¢ao que as Tecnologias das
Informagdes (TIs) necessarias sdo alcancadas somen-
te pelas empresas de grande porte, a sistematica da
Inteligéncia Competitiva ¢ um privilégio das grandes
organizacoes.

A pesquisa tem como objetivo geral verificar
a possibilidade de implementacdo da Inteligéncia
Competitiva nas empresas, segundo sua classificagdo
de porte pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), utilizando as TIs adequadas
como suporte. Consequentemente, para alcancar
esse objetivo, deve-se atingir os seguintes objetivos
especificos: pesquisar na literatura as TIs adequa-
das para suporte da implementacdo da Inteligéncia
Competitiva na classificacdo de porte das empresas,
segundo Sebrae; contextualizar as TIs adequadas
disponiveis no mercado para suporte da implemen-
tacdo da Inteligéncia Competitiva na classificagdo de
porte das empresas.

O desenvolvimento de um roteiro de implanta-
¢do das Tecnologias de Informagdo pode ser conside-
rado como extremamente relevante por varias razoes:
em primeiro lugar, proporcionard as organizagoes,
em suas diferentes etapas evolutivas, incorporar no
seu planejamento estratégico a implantacdo das tec-

nologias de informacgdo necessarias; em segundo lu-
gar, proporcionara aos empreendedores vislumbrar a
implementagdo da Inteligéncia Competitiva em suas
diferentes etapas evolutivas; por fim, disponibilizar
informagdes que permitirdo esclarecer os empresarios
de empresas de pequeno e médio porte a possibilida-
de da implementacdo da Inteligéncia Competitiva,
com o suporte das TIs adequadas e acessiveis ao seu
porte.

2 O EMPREENDEDORISMO

A despeito de tantos obstaculos que o empre-
endedor brasileiro encontra atualmente, o empreen-
dedorismo representa, inquestionavelmente, um dos
mais significativos avangos no campo do pensamen-
to da administragdo, constituindo uma metodologia
absolutamente essencial para que organizagdes ¢ in-
dividuos possam ter sucesso nessa era marcada pela
mudanca e quebra de paradigmas em todos os campos
do conhecimento.

Drucker (1986) ja afirmava que o empreende-
dor sempre esta buscando a mudanga, reage a ela e a
explora como sendo uma oportunidade

Paiva Junior e Cordeiro (2002) definem Empre-
endedorismo como a criagdo de uma organizacao
econdmica inovadora, com o proposito de obter lu-
cratividade ou crescimento sob condi¢des de risco ¢
incerteza.

O processo empreendedor inicia-se quando um
evento gerador mobiliza fatores externos, ambientais
e sociais que resultam no inicio de um novo negocio.
Pode-se visualizar no Esquema 1 todo o processo.

Para Dornelas (2001), a obten¢do do capital
inicial para o empreendimento (o seed money) € ape-
nas o comego do processo empreendedor, e o €xito do
empreendedor nessa fase de forma alguma lhe permi-
te que relaxe a partir dai. Na opinido do referido con-
sultor, o mais complicado vem a partir dai, ou seja,
construir uma empresa e fazé-la crescer, cumprindo
as metas do plano de negdcios, gerando lucros, crian-
do empregos, atendendo as necessidades dos clientes
e recompensando o investidor.
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Esquema 1: O processo empreendedor
Fonte: Dornelas (2001, p. 40).

Enumeram-se a seguir algumas das caracteris-
ticas do comportamento empreendedor, com base em
estudo do Sebrae (2000):

a)

b)

busca de oportunidades e iniciativa — habituar-
se a se antecipar aos fatos e criar novas oportu-
nidades de negdcios; desenvolver novos pro-
dutos e servigos; propor solu¢des inovadoras;
persisténcia — enfrentar os obstaculos deci-
didamente, buscando ininterruptamente o
sucesso, mantendo ou mudando as estraté-
gias, de acordo com as situagdes;

correr riscos calculados — dispor-se a assu-
mir desafios ou riscos moderados e respon-
der pessoalmente por eles;

exigéncia de qualidade e eficiéncia — decidir
que fara sempre mais e melhor, buscando sa-
tisfazer ou superar as expectativas de prazos
e padroes de qualidade;

comportamento — fazer sacrificios pessoais,
despender esfor¢os extras para completar
uma tarefa; colaborar com os subordinados e
até mesmo assumir o lugar deles para termi-

RACE, Unoesc, v. 7, n. 2, p. 149-166, jul./dez. 2008

N

g)

h)

nar um trabalho; esmerar-se para manter os
clientes satisfeitos e colocar boa vontade em
longo prazo acima de lucro em curto prazo;
busca de informagdes — interessar-se pesso-
almente por obter informacdes sobre clien-
tes, fornecedores ou concorrentes; investigar
pessoalmente como fabricar um produto ou
prestar um servigo; consultar especialistas
para obter assessoria técnica ou comercial;
estabelecimento de metas — assumir metas e
objetivos que representem desafios e tenham
significado pessoal; definir com clareza e
objetividade as metas de longo prazo; esta-
belecer metas de curto prazo mensuraveis;
planejamento e monitoramento sistematicos
— planejar dividindo tarefas de grande porte
em subtarefas com prazos definidos; revisar
constantemente seus planos, considerando
resultados obtidos e mudangas circunstan-
ciais; manter registros financeiros e utiliza-
los para tomar decisdes;

persuasdo e rede de contatos — utilizar as
estratégias para influenciar ou persuadir os
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outros; utilizar pessoas-chave como agentes
para atingir seus objetivos, desenvolver e
manter relagdes comerciais;

j) independéncia e autoconfianca — buscar
autonomia em relacdo a normas e procedi-
mentos; manter seus pontos de vista mesmo
diante da oposi¢ao ou de resultados desani-
madores; expressar confianc¢a na sua propria
capacidade de complementar tarefa dificil
ou de enfrentar desafios.

2.1 AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS E O
EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Nos tltimos anos, aumentou consideravelmen-
te o numero de empresas no pais, com participacao
expressiva das micro e pequenas. Em Santa Catari-
na, estas representam 99% dos estabelecimentos e
60% do pessoal ocupado, conforme dados do Sebrae
(2006), demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1: Distribui¢do das empresas industriais, comerciais e de servigo por porte e setor — estado de Santa Catarina

Setor de atividade Composicio % MPE (1) MDE ) GE () Total

N° % N° % N° % N° %
Industria 19,3 38.816 98,6 480 1,2 87 0,2 39.383 100
Comércio 43 87.641 99,7 190 0,2 90 0,1 87.921 100
Servigo 37,7 76.130 98,8 453 0,6 464 0,6 77.047 100
Total 100 202.587 99,1 1.123 0,6 641 0,3  204.351 100

Fonte: Sebrae (2006, p. 13).

No contexto nacional, conforme dados do Sebrae (2006), a distribui¢cdo ¢ semelhante, conforme Tabela 2.

Tabela 2: Distribuicao das empresas industriais, comerciais e de servigo por porte e setor — Brasil

Porte Empresarial

Setor de atividade Composi¢cio Micro e pequena empresa Média empresa Grande empresa Total
%o N° % N° % N° % N° %
Industria 14,4 505.991 98,2 7.826 1,5 1.601 0,3 515.418 100
Comércio 50,4 1.801.159 99,6 4.279 0,2 2764 0,2 1.808.202 100
Servigo 35,3 1.241.782 98,1 9.634 0,8 13.885 1,1 1.265.301 100
Total 100 3.548.932 98,8  21.739 0,6 18250 0,5  3.588.921 100

Fonte: Sebrae (2006, p. 13).

Para melhor interpretacdo das tabelas 1 e 2, o
Sebrae (2006) classifica as empresas pelo numero de
funcionarios, da seguinte forma:

a) Micro ¢ Pequena Empresa (MPE) — na in-
dustria até 99 empregados € no comércio/
servico até 49 empregados;

b) Média Empresa (MDE) — na industria de
100 a 499 e no comércio/servigo de 50 a 99
empregados;

¢) Grande Empresa (GE) — na industria acima
de 499 empregados e no comércio/servigo
mais de 99 empregados.

Em suma, segundo Teixeira Filho (apud
SABOYA, 2000), no Brasil, praticamente 99% das
empresas industriais, comerciais ou de servico sao de
porte micro e pequeno. Dados mais recentes dao conta
de que as pequenas empresas representam 98% do to-
tal de 4,5 milhdes de empresas, ocupam 60% da mao
de obra e geram 20% do Produto Interno Bruto (PIB).
Contudo, apenas 2% delas tém inser¢ao no mercado
internacional. O fato ¢ que:

[...] a economia empreendedora no
Brasil tem recebido incentivo do
Governo Federal através do programa
Brasil Empreendedor, direcionado a ca-
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pacitagdo de mais de 1 milhdo de em-
preendedores em todo pais ¢ destinando
recursos financeiros a esses empreende-
dores, totalizando um investimento de
R$ 8.000.000.000,00. (DORNELAS,
2001, p. 26).

Existem, também, muitos programas de incen-
tivo as atividades de empreendedorismo, entre eles,
o Softex e Gera¢ao de Novas Empresas de Software,
Informagao e Servigos (Genesis). Ha, também, agdes
voltadas a capacitagdao do empreendedor, como os pro-
gramas Empretec' e Jovem Empreendedor do Sebrae.

Além disso, muitas universidades brasileiras
vém implantando cursos e programas de empreende-
dorismo. Para Rocca (2002), a educagdo do empre-
endedorismo na graduagdo ¢ fundamental pelo fato
de o publico ser bem educado e que este pode vir a
empreender por opgao.

Segundo Dornelas (2001), destacam-se, ain-
da, muitas incubadoras de empresas (em 2000, havia
mais de 135 no pais, sem considerar as incubadoras
de empresas de internet, totalizando mais de 1.100
empresas incubadas, as quais geram mais de 5.200
empregos diretos).

Na sequéncia, serdo abordados os conceitos,
origem e o processo de implementagdo da IC nas em-
presas, de acordo com seu porte de classificagao.

3 AINTELIGENCIA COMPETITIVA

O conceito de Inteligéncia Competitiva — foco
no monitoramento de informagdes externas a orga-
nizagdo, aliado a técnicas de analise da informagao
baseadas nas estratégias dos servigos de inteligéncia
— desencadeia de forma definitiva, como indicam as
fontes consultadas, a partir do final da década de 1980
nos Estados Unidos. A década de 1990 vé grande im-
pulso da disseminacao desse conceito, especialmente
por autores americanos que sairam de servigos nacio-
nais de inteligéncia e formaram grandes consultorias
internacionais.

As consideragdes sobre monitoramento do am-
biente externo comeg¢am muito antes de se instalar
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esse conceito atual de Inteligéncia Competitiva, pelo
que se apreende na literatura consultada. A maioria
desses autores consultados, que tratam de Inteligéncia
Competitiva, referencia Porter (1980, 1985). Esse au-
tor, no inicio da década de 1980, chama a ateng¢ao para
uma série de atividades que devem ser realizadas cor-
retamente, para a obtencdo da vantagem competitiva
a partir de uma estratégia competitiva global.

Essa estratégia deve identificar as cinco forgas
competitivas, que estdo no ambiente externo: a entra-
da de novos concorrentes; a ameaca de substitutos;
o poder de negociagdo dos compradores; o poder de
negociacao dos fornecedores e a rivalidade entre os
concorrentes existentes. Porter (1980, 1985) coloca o
foco da estratégia no ambiente externo.

Cabe salientar a importancia da estratégia com-
petitiva nas empresas, como Porter (1986, p. 34) des-
taca:

A andlise competitiva é tdo importante
ndo apenas na formulacdo das estraté-
gias empresariais, mas também em fi-
nangas, marketing, analise de mercado
e em muitas outras areas da empresa.
A estratégia competitiva faz um exame
do modo como uma empresa pode com-
petir com maior eficdcia para fortalecer
sua posi¢do no mercado.

Mintzberg e Quinn (1995) apontam que pode ha-
ver cinco defini¢des de estratégia: plano, estratagema,
modelo/padrao, posi¢do e perspectiva. A nocao de es-
tratégia ¢ a integracdo dessas cinco defini¢des. Como
plano, traca um guia de agdo; como estratagema, um
guia para realizar competi¢do; como modelo/padrio,
focaliza as agdes emergentes que afloram pela organiza-
¢do; como posi¢ao, incorpora o ambiente externo; como
perspectiva, traz para a analise o ambiente interno.

Em esséncia, se 0s conceitos estratégicos sao
para desempenhar um papel efetivo em determinar o
crescimento e a sobrevivéncia de uma empresa, entao
esses conceitos devem ser realinhados, usando uma
abordagem que enfatize os fundamentos basicos da
natureza combativa das condic¢des atuais do ambien-
te empresarial. Determinada a natureza competitiva
do mercado ¢ as limitagcdes, uma postura de ataque e



Marcelo Jorge Fernandez, Rogério Adilson Lana

defesa requer uma estratégia de negocio semelhante
a estratégia militar. Nessa situa¢do, uma ferramenta
estratégica de analise se faz naturalmente imprescin-
divel, a Inteligéncia Competitiva.

Rostaing e outros (1993) descrevem que Inteli-
géncia Competitiva € o conjunto das atividades de con-
trole do ambiente de uma empresa, visando fornecer
dados uteis a definicao de suas estratégias de evolucao.

Segundo Lesca e outros (1996), a Inteligéncia
Competitiva ou a vigilia estratégica € o processo in-
formacional, por intermédio do qual a organizagdo
realiza a escuta antecipativa dos sinais fracos do seu
ambiente socioecondomico, com o objetivo criativo de
descobrir oportunidades e de reduzir os riscos ligados
a incerteza. A importancia do processo encontra-se
em montar o quebra-cabeca de informagdes em bus-
cas de utilizacdo estratégica as organizagoes.

Ja para Kahaner (1997), a Inteligéncia Compe-
titiva € um programa sistematico que visa a busca e
analise das informagdes sobre seus concorrentes ati-
vos e tendéncias de negdcios em geral para o futuro
de uma empresa.

Outra importante contribuicdo para o entendi-
mento da IC é:

Se entiende por tal a um sistema prag-
madtico de recoleccion, andlisis y distri-
bucion acerca de las actividades de los
competidores y de las tendencias de los
negocios para poder asegurar consisten-
cia a los objetivos de la empresa. (RIC-
CARDI; RODRIGUES, 2003, p. 186).

Por fim, Teixeira Filho (apud TODESCHI,
2003, p. 87), define IC como

[...] acompanhamento sistematico do
ambiente de negdcio monitorando as in-
formagdes sobre clientes, fornecedores,
concorrentes, agentes reguladores, go-
verno, novas tecnologias e tudo mais que
possa influir no mercado da empresa.

3.1 ORIGEM DA INTELIGENCIA COMPETITIVA

A abordagem da Inteligéncia Competitiva,
como um processo que monitora todos os elementos

do meio ambiente externo da organizagdo, ¢ ainda
muito recente. Teve inicio nos paises que estiveram
envolvidos em guerras mundiais e complexas ques-
toes diplomaticas, como Japao e paises da Europa,
como Alemanha, Franca, Inglaterra e outros.

Portanto, Calof (1999 apud SILVA, 2000) e
Barndt (1999 apud SILVA, 2000) comentam que,
falar em inteligéncia, logo vem a mente espides,
agentes especiais, operacdes perigosas € organismos
governamentais de inteligéncia, como a Comité de
Seguranga do Estado (KGB — acrénimo em russo
para Komitet Gosudarstveno Bezopasnosti), na antiga
Unido Soviética e a Agéncia Central de Inteligéncia
— Central Intelligence Agency (CIA) —, nos Estados
Unidos, oriundos da Segunda Guerra, especialmente
atuantes durante a Guerra.

Apesar de o conceito de inteligéncia aplicado
aos negocios nao ter essa conotacao de espionagem,
que ¢ uma atividade secreta e ilegal, sua origem ¢
essa. Os autores americanos, precursores do concei-
to na area, na maioria deles, sdo antigos colaborado-
res da CIA. Sao especialistas em coletar, processar,
analisar e usar a informacdo externa com fins estra-
tégicos, relatam Baatz e outros (1994 apud SILVA,
2000).

O incremento da utilizacdo do conceito de
Inteligéncia Competitiva na década de 1990, particu-
larmente nos Estados Unidos, ¢ em razdo da globa-
lizagdo da economia. Por essa razdo, os paises vém
praticando Inteligéncia Competitiva de forma global,
como garantia de competitividade no cenario mundial,
a exemplo do Japdo, que a pratica desde a Segunda
Guerra, e que conquistou grande vantagem na déca-
da de 1980, colocando os paises ocidentais, especial-
mente os Estados Unidos, em posi¢do de reacio.

3.2 AINTELIGENCIA COMPETITIVA NAS
EMPRESAS

As empresas estao agora diante da necessidade
de selecionar estratégias para deter um ataque contra
seus produtos ou servigos e, por outro lado, selecionar
estratégias para atacar seus competidores.
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Para Suave (2003), a IC ¢ utilizada pelas em-
presas, em um processo coletivo e voluntario, pelo
qual procuram ativar e assimilar as informacdes, an-
tecipando-se a mudangas relativas a seu ambiente so-
cioecondmico. E um verdadeiro processo de vigilia,
realizado dentro do objetivo de criar as oportunidades
de negocios e reduzir os riscos ligados as incertezas.

E importante observar que o objetivo da IC nio
¢ procurar tendéncias, mas sim levar a capacidade de
prever, o que vira a ser uma tendéncia em um futuro
proximo. Em outras palavras, quando um comporta-
mento ou fendmeno qualquer comecar a ser declarado
como tendéncia, a empresa praticante da IC ja tera,
antecipadamente, o conhecimento da informacao. Ja
tera inclusive se preparado as adaptagdes necessarias
ao seu encaixe nos novos padrdes estabelecidos pela
nova tendéncia.

Segundo Teixeira Filho (2003), para as micro e
pequenas empresas, em uma economia globalizada,
a sobrevivéncia vem da capacidade de competir in-
ternacionalmente, seja penetrando no mercado exter-
no, seja se defendendo de competidores estrangeiros.
Nesse contexto, a IC ¢ uma ferramenta indispensa-
vel.

Existe hoje grande quantidade de fontes de
informagdo disponiveis para esse tipo de processo,
como jornais, revistas especializadas, associagdes
profissionais, publicagdes empresariais, bases de da-
dos governamentais. Dependendo do caso, mesmo
pesquisas dirigidas podem ser usadas. As bibliote-
cas — publicas, universitarias e institucionais — con-
tinuam sendo uma fonte importante. Outras ainda
s30 os institutos de pesquisa e os foruns de negdcios.
Informacdes sobre patentes na area de atuagdo da em-
presa ndo devem ser desprezadas. Mesmo o processo
de comparacao de melhores praticas, via benchma-
rking, pode ser usado. E muito de todo esse conteudo
pode ser encontrado, a custo relativamente baixo, na
internet. Vale ainda salientar, especificamente para o
caso das pequenas e médias empresas, que o uso da
web e de agentes de software (sites de busca, meca-
nismos de pesquisa, agentes inteligentes e softwares
rob0s) esta cada vez mais acessivel, sendo muito util
na busca de informacdes.
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Todavia, Riccardi e Rodrigues (2003, p. 67)
chamam a atencdo de que, quando se fala de IC,
convém deixar claro a diferenga entre Informacgéao e
Inteligéncia: “Alnformacao é realidade e a Inteligéncia
nao ¢ uma funcdo, e sim um processo que recoleta
pedacos de informagdes que sdo filtrados, destilados
e analisados e que constituem no que necessitam os
gerentes para tomar decisoes.”

Na luta pela competitividade, as empresas pre-
cisam implantar um processo de IC; para isto, neces-
sitam adotar uma metodologia. A seguir, estdo rela-
cionados exemplos de passos a ser observados na im-
plantagdo de processo de IC nas empresas, de acordo
com o seu porte.

Saboya (2000) chama aten¢do para alguns pas-
sos na implementacdo de um processo de Inteligéncia
Competitiva em uma micro € pequena empresa:

a) definir temas de interesse;

b) mapear o ambiente competitivo;

¢) identificar fontes;

d) pesquisar o contexto;

e) elaborar estratégia de coleta;

f) implantar ciclo de coleta, andlise e registro;
g) identificar experts de apoio;

h) definir métodos de analise;

1) criar bases de referéncia;

j) avaliar o uso.

Em médias empresas, McDonald e Richardson
(2002) propdem um modelo para a implementacao do
processo de IC em quatro etapas, listadas no Quadro
1. Segundo essa proposta, a IC parte de necessida-
des definidas. Para atender a essa demanda, buscam-
se dados que respondam aos anseios da organizagao.
Contudo, ndo bastam ter dados; ¢ preciso que esses
dados sejam trabalhados para ser consideradas infor-
magoes valiosas dentro de determinado contexto, que
¢ a propria organizacdo. Logo, a analise dos dados e
a transformacao em informagdo sdo uma etapa essen-
cial; esta abre margem a transformacgao dessas infor-
macdes em conhecimento para a organizagdo e, em
decorréncia, em acéo.
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Problemas, Interesses €
questoes

Hierarquia de temas/ a) Necessidades definidas

objetivos @

Coleta de dados b) Dados adquiridos Multiplas fontes e (Gatekeepers,
@ bases de dados comerciais)

1 Definicao/orientaciio

2 Colecionamento/aquisi¢cio

Informagdo Competitiva | ¢) Informacao obtida

J

d) Inteligéncia desenvolvida | Conclusdes, incertezas e

@ implicagdes

e) Decisdes tomadas

Tendéncias, rupturas e
gaps (lacunas)

3 Tratamento/analise

Inteligéncia Competitiva

4 Comunicacio/dissemina¢io

Acgao Proximos passos, indicagdes e

alocacdes de recursos

Quadro 1: Visao geral do processo de IC
Fonte: adaptado de Carvalho (2000, p. 56).

Ja em grandes empresas, € necessario que se  petitiva. Riccardi e Rodrigues (2003) propdem
um modelo sistémico, o Mosipic, dividido em trés

etapas e oito fases, relacionadas no Quadro 2, a

va além dos modelos anteriores e se adotem meto-
dologias mais completas e complexas para a im-

plementa¢do de um processo de Inteligéncia Com- seguir.
Etapa Criando condi¢des competitivas Etapa II Critica

Fase 1 Portfélios dos intangiveis Fase 4 Eleicao das politicas
1. Inteligéncia Competitiva 1. Politicas internas
2. Capital intelectual 2. Politicas externas
3. Capital humano Fase 5 Estratégias competitivas inteligentes
4. Capital estrutural 1. Pensamento estratégico
5. Capital comercial 2. Inteng@o estratégica
6. Colegao de informacgao 3. Gestao estratégica
7. Protecdo de informagéo 4. Administrag@o estratégica
8. Destrui¢ao de informagao Fase 6 Processo de mudanca

Fase 2 Contexto e momento 1. Mudanga incremental
1. Globalizagao 2. Mudanga evolutiva
2. Competitividade 3. Mudanga revolucionaria
3. Cenarios futuros 4. Mudanga transformadora

Fase 3 Aprendizado na organizac¢io Etapa III | Operativa
1. Aprendizado na organizagao Fase 7 Adotando as novas tecnologias de gestao
2. Inovacgao 1. Novas tecnologias de gestao
3. Criatividade 2. Novos principios estratégicos
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4. Desenvolvimento tecnologico

3. Novos principios organizacionais

5. Gestao do conhecimento em ag¢ao

Fase 8

Alcancando o resultado esperado

6. Capacitacdo ¢ formagdo

1. Avaliando a empresa competitiva

7. Desenvolvimento pessoal

2. Critérios de avaliagao

8. Conhecimento organizacional

3. Agdes corretivas

4. Antecipando o futuro

6. Reafirmando a necessidade da visdo do futuro

Quadro 2: Etapas do modelo sistémico do processo de IC
Fonte: Riccardi e Rodrigues (2003, p. 183).

Por fim, a seguir serdo abordados os aspectos
da TI que podem apoiar em um processo sistémico de
implementagdo da IC nas empresas, segundo o porte
de classificagdo.

4 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS
EMPRESAS

Na fabrica, a Tecnologia da Informacao (TI)
engloba os instrumentos de manufatura (por exem-
plo, robds, sensores e dispositivos automaticos de
teste), movimentagao de materiais (sistemas de arma-
zenagem e busca automatica), desenho (desenho, en-
genharia e planejamento de processos assistidos por
computador), planejamento e controle (planejamento
das necessidades e recursos de manufatura) e gestao
(sistemas de suporte a decisdo). As implementacdes
de TI vao desde as ilhas de automacgdo ou outras tec-
nologias isoladas até os sistemas integrados de manu-
fatura, que interligam as atividades de desenho, ma-
nufatura, movimentacdo de materiais e planejamento
e controle.

A TI de escritorio inclui o processamento de
textos, arquivamento automatico, sistemas de pro-
cessamento de transacdes, conferéncia eletronica,
correio e quadro eletronicos, video-teleconferéncia,
programas de pesquisa em bancos de dados, planilhas
eletronicas, sistemas de suporte a decisoes e sistemas
especialistas.

Considerando a posi¢ao desfavoravel das micro
€ pequenas empresas no acesso a TI, a seguir serdo
destacadas algumas observagoes.
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4.1 ATECNOLOGIA DA INFORMACAO E AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Como se afirmou com base nos dados ja apre-
sentados, no Brasil, 99% das empresas, sejam elas
industriais, comerciais, sejam de servico, sdo de por-
te micro e pequeno. Portanto, ndo tarda que os em-
presarios de pequenas e médias empresas descubram
que informagdo ¢ um fator vital ao sucesso de seus
negocios. Em contrapartida, existe hoje no mercado
uma vasta gama de tecnologias, desde as mais sim-
ples as mais sofisticadas, cada uma de acordo com a
disponibilidade e capacidade de investimento de cada
empresa. Os fabricantes de equipamentos e os forne-
cedores de tecnologia de maneira geral buscam, cada
vez mais, ampliar seus mercados, tentando democra-
tizar o acesso as tecnologias.

Assim, e dentro do atual contexto de mercado,
a pequena empresa praticamente ndo pode dispensar
a utilizagdo de um sistema informatizado para con-
trolar sua gestdo, pois a partir dele a empresa podera
obter uma série de vantagens, visto que a informati-
zacdo promove o enxugamento (papéis, fichas, ano-
tacoes, pastas, cadernos, folhetos, arquivos); a elimi-
nacdo das atividades burocraticas, como elaboracgdo
manual de fichas de fornecedores e clientes, emissdo
de notas fiscais, liberacdo de pedidos, cadastro de
funcionarios, consulta a legislacdo, que podem ser
facilmente realizadas no computador; o aumento da
agilidade, seguranga, integridade e exatidao das in-
formagdes. Auxilia também no aperfeicoamento da
administragdo geral da empresa, da administragdo
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de marketing, do planejamento e controle da pro-
dugdo, das demonstragdes financeiras, das previsdes
orcamentarias, das analises de investimentos e de

Contudo, para a adequada implantacao de um sis-
tema informatizado voltado a TI na pequena empresa,
ha algumas etapas a ser observadas, conforme recomen-

custos. dam Beraldi e Escrivao Filho (2000), no Quadro 3.

Etapa 1 | Aprender sobre informatizagao visitando empresas similares que ja tenham sofrido o processo de informatizagio de
suas atividades.

Etapa 2 | Contratar pessoas especializadas, se necessario, pois, quanto melhor for a avalia¢do inicial, maiores os beneficios
que poderdo ser alcangados.

Etapa3 |Analisar o sistema manual utilizado atualmente pela empresa, envolvendo as pessoas responsaveis por cada
processo.

Etapa 4 |Identificar os processos que devem ser informatizados, as possiveis melhorias e necessidades informacionais desses
processos.

Etapa 5 | Analisar a adocdo de uma rede interna (talvez uma intranet), a criagdo de uma rede que possibilite a comunicagao
com clientes, fornecedores e outros (extranet) e a conexao para comunicagdo externa (internet).

Etapa 6 | Definir claramente as expectativas para a informatizagdo (prazos, grau, custos, beneficios esperados).

Etapa 7 |Comparar os custos e os beneficios. Levar em considerag@o os custos e beneficios indiretos.

Etapa 8 |Estabelecer um cronograma para a informatizagao.

Etapa 9 | Preparar os funcionarios para a informatizacdo; promover a conscientizagdo da necessidade de informatizacao;
mostrar os beneficios que podem ser alcangados; treinar as pessoas envolvidas, discutir as necessidades de mudancgas
e a melhor maneira de fazé-las com todos os envolvidos.

Etapa 10 | Definir e obter primeiramente os soffwares necessarios e depois o hardware apropriado para executa-los.

Etapa 11 |Iniciar o processo de informatizagdo o mais rapido possivel e respeitar os prazos estabelecidos no cronograma.

Quadro 3: Etapas a ser observadas para a implantagdo adequada de sistema informatizado na pequena empresa

Fonte: adaptado de Beraldi e Escrivao Filho (2000, p. 89).

E importante deixar claro que ndo ha nenhum
impedimento que as microempresas também utilizem
essas etapas apresentadas.

Teixeira Filho (apud SABOYA, 2000) aponta,
no entanto, quatro grandes entraves a competitividade
das micro e pequenas empresas brasileiras: escassez
de conhecimento; falta de uma cultura de treinamen-
to; falta de conhecimento sobre tecnologia; precéria
infraestrutura para inovagao tecnologica e de conte-
udo.

Todos esses aspectos tém de ser trabalhados por
intermédio de agdes integradas entre governo e socie-
dade.

Na sequéncia, serao abordados alguns aspectos
que a Tecnologia da Informagao pode contribuir na
implementacdo da Inteligéncia Competitiva nas em-
presas, segundo o seu porte.

4.2 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
COMO SUPORTE PARA IMPLEMENTACAO
DA INTELIGENCIA COMPETITIVA

A Fuld e Company (2003), empresa de con-
sultoria em IC, contribui com o seu modelo, ilustra-
do no Fluxograma 1, para avaliagcdo de softwares de
IC.

O modelo ¢ composto por cinco fases:

a) planejamento e dire¢do — compreende iden-
tificar perguntas e decisdes que encaminhem
a fase de coleta de informagoes;

b) informagdes publicadas — corresponde a
coleta de informagdes publicadas, ou seja,
a procura em uma gama extensiva de fon-
tes (governo, artigos de jornais e an(incios
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e panfletos de vedas), sem que, necessaria-
mente, estejam on-line;

c¢) colecdo de fontes primarias — consiste em
juntar as fontes publicadas de informagoes
com as informagdes das pessoas especiali-
zadas e usa-las na analise da IC;

d) analise e produgdo — compreende o gerador
de inteligéncia, no qual as informacdes sdo

Inteligéncia Competitiva: uma nova ferramenta para o empreendedorismo

transformadas em avaliagdo significante,
que resultam em implicagdes e possiveis re-
sultados a organizagao;

e) distribui¢dao e informagdo — consiste na en-
trega da inteligéncia critica de uma maneira
coerente e convincente para ser incorporada
ao processo de tramada de decisdo, conside-
rando o cliente da inteligéncia.

Planejamento
e direcao 1

Distribuicao e

Informagdes
publicadas 2

Ciclo da Inteligéncia Competitiva

Colegao fontes
primarias 3

Analise e

informagao 5

producdo 4

Fluxograma 1: Ciclo da Inteligéncia Competitiva
Fonte: Fuld e Company (2003, p. 29).

Nesse ciclo, ¢ importante que se trabalhem nao
somente as informagdes extensivas externas, mas
também as informacgdes extensivas internas das em-
presas. Completando, Riccardi e Rodrigues (2003, p.
189), em sua proposta de modelo, na fase 1 da primei-
ra etapa, abordam a cole¢do de informacdo como:

[...] toda Prolijidad recolectada desde
dentro y desde fuera de la empresa que
debe ser relacionada a la Prolijidad
com los siguientes paramentros: Canti-
dad (capacidad), Calidad (Prolijidad),

Timeliness (oportunidad).

Destacando-se assim o papel da TI para a gera-
cdo da informagdo nas empresas, principalmente no
se refere as informacdes internas.

Contudo, deve-se considerar que as micro e
pequenas empresas possuem limitagdes de recursos
financeiros, ndo se pode exigir que elas utilizem todas
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as TIs ja disponiveis no mercado para desenvolver
habilidade de Inteligéncia Empresarial, que tem um
papel fundamental a implementacao da IC.

Todavia, existem tecnologias de informacao
acessiveis que podem proporcionar a essas empresas
facilidades para o inicio da implementagdo da IC, por
exemplo, a internet. A internet vem sendo referencia-
da com algumas expressoes, as quais ja se tornaram
chavdes, como crescimento desordenado, ambiente
anarquico, caos. A palavra desafio ¢ especialmente
utilizada em relacdo a recuperac¢do da informagao na
rede. O seu objetivo, de ser uma rede de trabalho para
comunicagao rapida entre cientistas e pesquisadores
académicos, perdeu-se com a abertura comercial,
principalmente com o surgimento da World Wide Web
(em portugués significa Rede de alcance mundial;
também conhecida como Web e WWW), que facilitou
a disponibilizacao da informacao.
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Bawens (1996) coloca que a facilidade de dis-
ponibilizacdo vem provocando a convergéncia das
atividades humanas para esse ambiente, particular-
mente as de interesse econdmico, € o transformou em
um imenso “bazar caético”. Por essa razdao, comegou
a desenvolver-se a internet II, para devolver a comu-
nidade cientifica e tecnologica um ambiente especifi-
co, garantindo a agilidade da comunicagao.

A democratizagdo gerada, ja que a principio
qualquer pessoa pode disponibilizar e acessar infor-
macao de qualquer lugar do mundo, vem transfor-
mando a utilizagdo da internet em uma necessidade
estratégica. A sua utilizagdo ¢ particularmente estra-
tégica as organizacdes, nas quais a associagdo globa-
lizagdo-internet torna o seu uso imprescindivel, prin-
cipalmente em se tratando de negocios, para garantir
a competitividade. Seu uso ¢, portanto, estratégico no
processo de Inteligéncia Competitiva (SILVA, 2000).

Ja as médias e grandes empresas que pas-
sam por processos de implantacdo de Tecnologias
da Informagdo de base para implementar Business
Intelligence (BI) — pode ser traduzido como
Inteligéncia de negdcios — referem-se ao processo
de coleta, organizagdo, analise, compartilhamen-
to e monitoramento de informagdes que ofere-
cem suporte a gestdo de negodcios ou Inteligéncia
Empresarial, como sistemas informatizados de
Enterprise Resource Planning (ERP) ou Sistemas
Integrados de Gestao Empresarial (SIGE), no Brasil,
e sistemas informatizados de Custumer Relationship
Manangement (CRM) — Gestao de Relacionamento
com o Cliente. Podem utilizar esses sistemas para
coletar e armazenar dados do seu ambiente externo
da mesma forma que coleta e armazena dados de seu
ambiente interno, ou seja, os modulos ou subsiste-
mas, desses sistemas especializados para coletar e
armazenar dados externos.

Por fim, as empresas que ja chegaram a ma-
turagdo de utilizacdo dessa base de TI para fins de
implementacdo de BI nessas empresas Vieira (2003)
descreve alguns conceitos de assuntos relacionados
a BI, utilizados para implementar TIs ao suporte do
processo sistémico de IC, relacionados a seguir:

a)

b)

d)

Business Intelligence — a Inteligéncia Em-
presarial, ou Business Intelligence, ¢ um ter-
mo cunhado pelo Gartner Group, nos anos
80, e descreve as habilidades das corpora-
¢oOes para acessar dados e explorar as infor-
magoes (contidas em um Date Warehouse),
analisando-as e desenvolvendo percepgdes e
entendimentos a seu respeito, o que as per-
mite incrementar e tornar mais pautada em
informacdes a tomada de decisdo. Nos pro-
dutos de Informacao ao Executivo (IE), ha
os Sistemas de Apoio a Decisdao (SAD), os
Sistemas de Informacdo ao Executivo (EIS)
e ferramentas de consulta ¢ formatagdo de
relatorios, entre outros;

consultas, formatacdo e analise integradas
— um sistema de apoio a decisdo comple-
to € aquele que prove trés funcionalidades
distintas em uma aplicacdo integrada: con-
sultas, a habilidade de obter dados em uma
forma ad hoc a partir de véarias fontes de da-
dos; formatagdo, a capacidade de formatar
o relatorio/dado da maneira que se desejar;
analise, a possibilidade de navegar a infor-
macgao com o objetivo de descobrir respos-
tas ou tendéncias nos dados. Mediante es-
ses trés aspectos, os usuarios podem propor
questdes ¢ obter respostas das bases cor-
porativas de maneira eficiente, sem inter-
vencoes do pessoal da area de informatica,
permitindo a eles encontrar a informacao de
que eles necessitam, no momento em que
eles precisam para tomar as decisdes de ne-
gdbcio criticas;

Data Marts — trata-se de um Data Warehou-
se (DW) departamental, ou parcial, ou ainda
orientado a uma area da empresa. Nao ¢ o
tamanho que define o que ¢ um DW ou um
Dmart. O que importa é o escopo. Assim,
um Data Mart de uma determinada organi-
zagdo pode ser bem maior do que um DW de
outra empresa inteira;

Data Mining — a detecg¢ao automatica de ten-
déncias e associagoes “escondidas” nos da-
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e)

f)

g)

h)

)

dos. Faz parte de um processo maior chama-
do knowledge discovery. Pode também ser
descrito como a aplicacdo das técnicas da
machine learning as aplicagdes de negdcio;
Data Warehouseing — data warehouseing ¢
o processo de integragdo dos dados corpo-
rativos da empresa em um repositorio Unico,
a partir do qual os usuarios finais podem fa-
cilmente executar consultas, fazer relatérios
e realizar andlises. Um DW ¢ o ambiente de
suporte a decis@o que levanta os dados arma-
zenados em diferentes fontes, organiza-os e
os disponibiliza aos tomadores de decisdao
mediante a corporagdo, sem preocupar-se
com sua plataforma ou nivel de conheci-
mento técnico;

Drill — drill down (ou up) € uma especifica
técnica de analise, segundo a qual o usuario
navega ao longo dos varios niveis de agre-
gacdo de uma informacao, desde seu nivel
mais sumarizado (drill up) até o mais deta-
lhado (drill down). Por exemplo, ao se ver
dados de vendas da América do Sul, uma
operacao de drill down na dimensdo re-
gido poderia mostrar o Brasil, os estados do
Centro-Sul e os estados do Norte. Um drill
down posterior no Brasil poderia mostrar as
cidades de Sao Paulo, Belo Horizonte, Bra-
silia, etc.;

EIS (Executive (ou Entierprise) Information
System) — sdo sistemas desenvolvidos para
atender a camada executiva da corporagdo
e que, normalmente, fazem uso de interfa-
ces graficas muito amigaveis, mas a custa de
perda de flexibilidade;

Extranets — ocorrem quando a organizacao
estende os limites de sua intranet, permitin-
do que clientes, fornecedores e outros par-
ceiros comerciais acessem e compartilhem
informacdes selecionadas;

E-business —de modo geral, refere-se a todas
as maneiras que as empresas usam a internet
como base para interagirem com os clientes,
fornecedores e outros parceiros comerciais;
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)

k)

D

E-business intelligence — refere-se a todos
os modos que uma organizagao se comunica
e compartilha informagdo com os clientes,
fornecedores e parceiros;

E-commerce — € um subgrupo do e-business
e se preocupa especificamente com as tran-
sacoes comerciais realizadas por meio da in-
ternet;

Intranets — sdo conceitualmente similares a
internet, mas sdo destinados ao uso interno
de uma Uunica empresa. Elas permitem aos
usuarios internos compartilhar informacao
entre eles e tipicamente abarcar escritorios
por intermédio do mundo;

m) Metadados — sdo dados sobre dados. Des-

n)

crevem os dados, o ambiente onde sdo mani-
pulados, como sao manipulados e para onde
sdo distribuidos;

Multidimensional Analysis (Analise Mul-
tidimensional) — a analise multidimensio-
nal ¢ uma maneira natural e intuitiva de o
usudrio final conseguir obter discernimento
nas informacgdes/conhecimentos contidos
nas bases de dados. Ele facilmente navega
no banco de dados, peneirando um grupo
em particular de dados, pedindo dados em
uma orientagcdo particular e definindo cal-
culos analiticos. Além disso, em virtude do
fato que os dados sdo fisicamente armaze-
nados em uma estrutura multidimensional,
a velocidade dessas operagdes ¢ muitas ve-
zes mais rapida e mais consistente do que
quando ¢ possivel em outras estruturas de
bancos de dados. As duas formas de anali-
se multidimensional mais classicas sao co-
mumente conhecidas como slice and dice e
drill,

Online Analytical Processing (Olap) — o
processamento analitico em tempo real,
mais conhecido como Olap, ¢ a categoria
de tecnologia de software que capacita os
analistas, gerentes e executivos a conseguir
obter discernimento nos dados mediante
um acesso rapido, consistente e interati-
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p)

q)

vo, para uma larga variedade de possibili-
dades de visdes da informacdo que vém a
ser transformadas a partir de dados “crus”
para refletir o real dimensionamento da
corporagao como entendido pelo usuario.
A funcionalidade Olap ¢ caracterizada pela
analise dindmica multidimensional dos da-
dos consolidados da corporagdo, dando su-
porte as atividades de andlise e navegagdo
do usudrio final. A funcionalidade Olap ¢
implementada em um modo cliente/servi-
dor multiusuério e oferece consistentemen-
te rapidas respostas para consultas, apesar
do tamanho e complexidade do banco de
dados. Isso ¢ alcangado por intermédio do
uso de um servidor Olap;

Query and Reporting (Consultas e Formata-
cdo de Relatorios) — os gerentes de negdcio
de hoje em dia precisam de acesso instanta-
neo ¢ a mao das informagdes contidas nas
bases de dados corporativas. Eles precisam,
autonomamente, formular solicitagdes sem
precisarem ser experts em bancos de dados.
As modernas tecnologias de consulta conse-
guem descrever os complexos esquemas de
banco de dados como termos de negocios fa-
miliares aos usudrios finais. Os gerentes de
negocio necessitam formatar os dados recu-
perados, apresentando fatos-chave e tendén-
cias combinando listas, matrizes e graficos
em um simples relatorio;

Relatorios Analiticos — os relatorios anali-
ticos resultam da convergéncia de trés ca-
tegorias de Sistemas de Apoio a Decisdo
(SAD): Consultas e formatagao de relato-
rios, processamento analitico em tempo real
(Olap), relatorios corporativos. Os usudrios
podem executar tarefas oferecidas por essas
trés categorias em uma Unica interface fa-
miliar;

Slice and Dice (Fatiar e cortar em cubos)
— essa funcionalidade permite ao usuario na-
vegar por meio da informacao, enxergando-
a mediante diferentes perspectivas, “fatian-

do ¢ cortando em cubos” a informag¢do. Por
exemplo, um usuario pode comecar vendo
uma receita de produto por regido, realizan-
do um slice-and-dice, vé-la por ano.

5 METODO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa,
trata-se de um ensaio teérico. E do tipo bibliografi-
ca, pois, para a fundamentagao teodrico-metodologica
do trabalho, foi realizada com investiga¢des sobre
os seguintes assuntos: empreendedorismo, pequena
e médias empresas e o empreendedorismo no Brasil,
Inteligéncia Competitiva, origem da Inteligéncia
Competitiva, a Inteligéncia Competitiva nas empresas,
a Tecnologia da Informagdo nas empresas, aspectos
da implementagdo de TI nas empresas, a Tecnologia
da Informacao e as micro e pequenas empresas € as
tecnologias da informagdo como suporte para imple-
mentagdo da Inteligéncia Competitiva.

6 CONCLUSAO

Os estudos realizados para a elaboracao des-
te artigo procuraram responder a seguinte pergunta:
existe uma metodologia de implantacao das tecnolo-
gias de informag¢do necessarias ao desenvolvimento
da Inteligéncia Competitiva nas empresas, em suas
diferentes classificacdes de porte?

Para tanto, foi necessario fazer uma contextu-
alizacdo do empreendedorismo no Brasil utilizando
fontes como o Sebrae para classificar as empresas
quanto ao seu porte; abordar conceitos e origem da
Inteligéncia Competitiva e seu processo de imple-
mentagdo; implantacdo da Tecnologia da Informacao
no processo de implementacdo da Inteligéncia
Competitiva nas empresas de acordo com a classifi-
cacdo do porte.

Em resposta ao questionamento, deve-se con-
siderar que ainda ndo ha uma metodologia proposta
de implantagdo das tecnologias de informacdo ne-

RACE, Unoesc, v. 7, n. 2, p. 149-166, jul./dez. 2008



cessarias para proporcionar o suporte em um pro-
cesso sistétmico de implementacdo da Inteligéncia
Competitiva. O que as empresas ja t€ém a disposicao
sao modelos sistémicos propostos para implementa-
cao da Inteligéncia Competitiva tanto nas micro e pe-
quenas quanto nas médias e grandes.

O que também se verificou com o estudo foi que
a pressuposi¢do de haver certa dificuldade de imple-
mentacdo da Inteligéncia Competitiva nas empresas
de pequeno ¢ médio porte, por suposi¢dao que as TIs
necessarias sdo alcangadas somente pelas empresas de
grande porte, a sistematica da Inteligéncia Competitiva
¢ um privilégio das grandes organizacdes, ndo pode ser
confirmada pela teoria, pois, a0 acompanhar as fases dos
modelos propostos de implementagao de IC, podem-se
utilizar TIs acessiveis ndo apenas para as pequenas €
médias empresas, mas para as micro, inclusive.

No entanto, as Tecnologias da Informag¢ao mais
avangadas sdo um recurso de dificil acesso, conside-
rado alto, e existe grande dificuldade de adequacao e
utilizacdo desses recursos. Em virtude disso, as micro
e pequenas empresas tém dificuldades em obter finan-
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ciamento, pois ha falta de linhas de crédito adequadas
ou elas encontram dificuldades em preencher as exis-
téncias necessarias. Dessa forma, € preciso criar linhas
de financiamento voltadas a aquisi¢ao da tecnologia
de informac¢do com menores exigéncias, para que a
micro e a pequena empresa possam adquirir essa tec-
nologia e o conhecimento necessario para sua eficaz
e eficiente utilizacdo no suporte da implementacao da
Inteligéncia Competitiva em toda sua amplitude.

Contudo, quanto maior a diversidade de recur-
sos de Tecnologia da Informacao, maior probabilidade
de sucesso da implementacdo, culminando no sucesso
da Inteligéncia Competitiva.

O estudo tedrico realizado ndo confirmou o
pressuposto, pelo contrario, a adogao de modelos
sistémicos para implantagdo nessas empresas pode
contribuir ao desenvolvimento delas. A necessidade
da realizagdo de uma pesquisa em micro, pequenas ¢
médias empresas torna-se fundamental para verificar
a aderéncia de modelos. Portanto, o desenvolvimen-
to desta pesquisa fica como proposta para estudos
futuros.

Competitive Intelligence — a new tools for entrepreneurship

Abstract

This article aims to contribute to the spread of the field of study of competitive intelligence in the focus of
information technology in support of implementation in business, considering its size classification according
to SEBRAE and its contribution to the entrepreneurial process. Thus, it is a descriptive picture, in which focus
is aspects of entrepreneurship and the classification of firms by size, followed by the concepts and origins
of competitive intelligence, and systemic process of implementing the same, the issues of deployment of
technology Information on micro and small enterprises and the contribution that this technology provides for
the implementation of competitive intelligence in business with the classification of the port.

Keywords: Competitive Intelligence. Information Technology. Entrepreneurship.

Nota explicativa

' “O Empretec ¢ um seminario que tem por objetivo desenvolver, nos participantes, caracteristicas de comportamentos empre-
endedores. O programa foi desenvolvido pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) visando ao fortalecimento dessas ca-
racteristicas empreendedoras. O participante devera primeiro identificar seu potencial empreendedor e verificar quais sao seus
pontos fortes e fracos.” (SEBRAE, 2004, p. 1).

RACE, Unoesc, v. 7, n. 2, p. 149-166, jul./dez. 2008 163



Marcelo Jorge Fernandez, Rogério Adilson Lana

REFERENCIAS

BAWENS, M. Searching the net for business information. Business Information Review, v. 13, n. 2, June,
1996.

BERALDI, Lairce C.; ESCRIVAO FILHO, Edmundo. Impacto da tecnologia de informagdo na gestio de
pequenas empresas. Revista Ciéncia da Informacao — IBICT, Brasilia, DF, v. 29, n. 1, p. 46-50, jan./abr.
2000. Disponivel em: <http://www.ibict.br/cionline/ 290100/29010005.pdf>. Acesso em: 10 mar. 2003.

CARVALHO, Hélio Gomes. Inteligéncia competitiva tecnologica para PMES através da cooperacio
escola-empresa: proposta de um modelo. 2000. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgao)—Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2000.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacéo e espirito empreendedor (entrepreneurship). [S.1.]: Pioneira, 1986.

FULD E COMPANY. Intelligence software report 2003. Cambridge: Fuld & Company, 2003.

KAHANER, Larry. Competitive intelligence: how to gather, analyze, and use information to move your
business to the top. New York: Touchstone, 1997.

LESCA, Humbert et al. Como produzir um senso util para as agdes dos dirigentes. READ, v. 2, n. 2, nov.
1996. Disponivel em: <http://www.read.adm.ufrgs.br/read03/artigo/freitas.htm>. Acesso em: 12 maio 2003.

MACDONALD, Laura D.; RICHARDSON, Alan J. Alternative perspectives on the development of American
management accounting: Relevance Lost induces a renaissance. Journal of Accounting Literature,
Gainesville, v. 21, p. 120-156, 2002.

MINTZBERG, H.; QUINN, J. B. The Strategy process: contexts and cases. Englewood: Prentice-Hall, 1995.

PAIVA JUNIOR, Fernando G. de; CORDEIRO, Adriana T. Empreendedorismo ¢ o espirito empreendedor:
uma analise da evolugdo dos Estudos na Producdo Académica Brasileira. Anais... Enanpad, 2002. 15 p.

164 RACE, Unoesc, v. 7, n. 2, p. 149-166, jul./dez. 2008



Inteligéncia Competitiva: uma nova ferramenta para o empreendedorismo

PORTER, Michael. Competitive advantage. New York: Free Press/Macmillan, 1985.
. Competitive strategy. New York: Free Press/Macmillan, 1980.

. Estratégia competitiva: técnicas para andlise de industrias e da concorréncia. Rio de Janeiro:
Campus, 1986.

RICCARDI, Ricardo; RODRIGUES, Leonel Cézar. Inteligencia competitiva: em los negocios y em las
organizaciones. Cordoba: Ediciones Macchi, 2003.

ROCCA, Marilia. Sem educac¢io niao ha empreendedorismo. 2002. Disponivel em: <http://www.
empreendedor.com.br>. Acesso em: 12 mar. 2003.

ROSTAING, H. et al. Bibliometric Analysis of Patent Documents for R&D. Management Research
Evaluation, v. 3, n. 1, p. 13-18, abr. 1993.

SABOYA, Francisco. Gestao do conhecimento nas pequenas empresas. 2000. Disponivel em: <http://www.
bte.com.br>. Acesso em: 12 mar. 2003.

SEBRAE. Curso Brasil Empreendedor. 2000. Disponivel em: <http://www.df. sebrae.com.br/preview/
creator2/webs/sebrae/consultoria/conempresarial/roteiro.cfm>. Acesso em: 3 mar. 2006.

. Empretec. 2004. Disponivel em: <http://www.pa.sebrae.com.br/sessoes/educacao/ empretec/default.
asp>. Acesso em: 24 maio 2009.

. Participacdo das micro e pequenas empresas na economia estadual. Disponivel em: <http://www.
sebrae-sc.com.br>. Acesso em: 22 mar. 2006.

SILVA, Helena Pereira. Inteligéncia competitiva na Internet: proposta de um processo. 2000. 145 f. Tese
(Doutorado em Engenharia de Producdo)—-Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2000.

SUAVE, Itamar. Inteligéncia competitiva: a arte de enxergar primeiro. Disponivel em: <http://www.sites.
netsite.com.br/recall/edicao26/artigo.htm>. Acesso em: 28 mar. 2003.

RACE, Unoesc, v. 7, n. 2, p. 149-166, jul./dez. 2008 165



Marcelo Jorge Fernandez, Rogério Adilson Lana

TEIXEIRA FILHO, Jayme. Gestao do conhecimento, capital intelectual e inteligéncia competitiva.
Disponivel em: <http://www.bte.com.br>. Acesso em: 17 mar. 2003.

TODESCHI, Luiz G. Gestao do conhecimento, capital intelectual e inteligéncia competitiva: entrevista
exclusiva com Jayme Teixeira Filho, presidente da Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento.
Disponivel em: <http://www.bte.com.br>. Acesso em: 13 mar. 2003.

VIEIRA, Fernando. Glossario de termos de Business Intelligence e assuntos relacionados. Disponivel em:
<http://www.webmaster@owg.com.br>. Acesso em: 31 mar. 2003.

Recebido em 31 de marco de 2009
Aceito em 1 de junho de 2009

166 RACE, Unoesc, v. 7, n. 2, p. 149-166, jul./dez. 2008



