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Resumo

O processo de Recrutamento e Selecdo é uma ferramenta de grande valia
nos dias atuais. As empresas buscam encontrar os profissionais que melhor se
encaixem nos perfis e competéncias solicitados. O processo inicia-se a partir
da necessidadede contratacdo de mdo de obra, por uma determinada
organizacdo e tem vdarias etapas a ser seguidas, apds esse momento da
abertura da vaga. Como bem cita, Chiavenato (2006, p. 165) o recrutamento
€ um conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da
organizacdo. Para analise deste trabalho foi escolhido o processo de
recrutamento, pois o processo adequado de recrutamento e selecdo € parte
fundamental para colher bons resultados e alcancar objetivos em qualquer
empresa. COCENZA e COSTA, 2009, falom que recrutar e selecionar pessoas
ndo sGo apenas anunciar vagas e contratar mdo de obra, envolve todo um
processo que necessita planejamento. Sendo de extrema importdncia seguir
as etapas de forma organizada e respeitando todos processos, pois fard a
diferenca no resultado final, uma vez que as empresas.

O processo de recrutamento desenhado apresenta os seguintes
departamentos: Equipe de geréncia que ird definir a abertura de vaga,

saldrio; Equipe de recursos humanos (Psicologos, Administradores, Estagidrios);
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Equipe de  Marketing interno/externo radios empresas terceirizadas e
candidatos. O processo de recrutamento e selecdo organizacional € um
processo muito importante para o bom funcionamento e crescimento das
organizacdoes no mundo de hoje. Assim, percebendo que cada vez mais sao
necessdrias, pessoas eficientes e capacitadas para a realizacdo das
atfividades propostas pelas empresas, o processo de recrutamento e a selecdo
passam a ser chave fundamental.

O processo que inicia na definicdo dos requisitos e competéncias
relacionados a vaga, essa parte do processo normalmente € desenvolvido
pelo setor de geréncia, com a definicdo da abertura da vaga, juntamente
com a equipe de recursos humanos (psicologos, administradores, estagidrios,
entre outros), que iriam fazer a descricGo completa do cargo com atividades,
os requisitos na formacdo, experiéncia e outras competéncias necessarias,
bem como delimitar a remuneracdo e definir o tipo de contrato de trabalho.
ApOs esse primeiro passo, temos a divulgacdo da vaga, que é feita através de
canais de comunicacdo, como radios, redes sociais, empresas terceirizadas,
contatos com sindicatos, conferéncias em universidades, agéncias de
recrutamento, programas de frainee, entre outros. Além das recomendacoes
dos colaboradores interno.

Em seguida, entfra na fase de triagem curricular, onde é necessdrio parar para
filtrar os curriculos recebidos, a partir da compatibilidade do candidato com
a vaga disponibilizada, para darmos andamento ao processo. Para que assim,
possamos iniciar a avaliacdo dos candidatos, pois, os curriculos j& foram
selecionados e passam para a fase de avaliacdo textual e estrutural
(apresentacdo /descricdo), questiondrios, testes técnicos e psicoldgicos,
entrevistas pessoais ou por video conferéncia, com dinémicas em grupo, entre
outras maneiras que podem ser implantadas pelas organizacoes.

Dado o processo até aqui, chega-se a sua finalizacdo, a partir desse
momento, delimita-se o candidato que melhor teve resposta e se adequou a
descricdo da vaga, sdo emitidos pareceres positivos e negativos para os
participantes, finalizando o processo para alguns e iniciando um novo

processo com a infegracdo e acolhimento pelos candidatos selecionados.
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Como citamos anteriormente o processo de recrutamento e selecdo
organizacional € um processo muito importante para o bom funcionamento
e crescimento das organizacdes no mundo de hoje. Ao analisar possiveis
melhorias para esse processo, pensamos em algo muito atual e a principal
ferramenta utilizada, principalmente em tempos de pandemia, que é o
investimento na inovacdo tecnoldgica, ferramentas, testes, programas, redes
sociais (como o linkedin) que possam auxiliar nas andlises de perfil € algo
extremamente vdlido, como basicamente todo o processo pode ser feito de
forma online. Além disso, as novas politicas de inclusdo social trouxeram junto
uma mudanca no perfil dos profissionais de diversos segmentos e no modo de
atuacdo do RH, que precisou adequar posturas e estratégias para recrutar
perfis alinhados com a cultura das empresas, para isso 0 mapeamento de
competéncias, de perfis, delimitar quadros de vagas, bem como, pesquisa de
clima organizacional, faz conhecer aquilo que melhor se encaixa naquela
determinada organizacdo. Assim, entender que uma avaliacdo bem
planejada das necessidades da empresa € o que vai garantir o crescimento
organizacional. Sendo que os principais pontos para melhorar o processo, €
conhecer bem a vaga a ser preenchida, seus requisitos, competéncias que a
vaga exige. Ter em mente que o recrutamento pode ser externo, mas também
inferno, investir em um processo seletivo online, usar as ferramentas e
programas, softwares que podem auxiliar na avaliacdo. Criar um banco de
dados interno da empresa. NGo esquecer de anunciar e divulgar
corretamente a vaga, para evitar retrabalho e principalmente dar atencdo
no pods-contracdo. Conforme o transcorrer do trabalho, observamos que o
processo de recrutamento e selecdo € um conjunto de atividades ordenadas,
pelas quais as organizagdes criam métodos para definir e conseguir, 0s
candidatos mais qualificados para uma determinada vaga de frabalho.
Buscando a pessoa certa para as suas diferentes dreas de atuacdo.

Percebeu-se na construcdo do projeto que recrutar e selecionar pessoas € um
processo que deve ser redlizado através das técnicas adequadas de
recrutfamento e selecdo de pessoal, avaliondo a importdncia de um

programa de métodos a serem tracados e adotados pelas organizacoes,
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para que assim haja a melhor consondncia entre o candidato e as exigéncias
da vaga. Para tanto, tais métodos precisam estar bem alinhados e definidos
por todos os setores responsdveis. O projeto expds uma ferramenta importante
sobre o melhor caminho a seguir, a melhor forma, ou ainda o melhor modelo
de Recrutamento e Selecdo, assim utilizamos dois fluxogramas para
demonstrar esse processo. No primeiro demonstramos de forma mais sintética
e objetiva, sobre as possibilidades ja existentes no mercado sobre o
recrutamento e a selecdo. No segundo fluxo, procuramos delinear melhorias
e apontar inovacodes, para cada vez mais aperfeicoar e atender as
necessidades do mercado. Por fim, sabe-se que o processo de Recrutamento
e Selecdo € um fator decisivo no desenvolvimento e aperfeicoamento
organizacional, pois além de serem processos com inuUmeras fases, sAo
métodos complexos ao longo dos quais uma falha pode comprometer o
desenvolvimento da empresa. Alinhar os métodos, conhecer o
funcionamento, estudar os perfis e competéncias que funcionam e deixam de

funcionar, torna-se um conjunto chave para conseguir exceléncia.



