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Artigos

UMA REFLEXAO SOBRE REDES SOCIAIS E MEMES COMO
FORMA INTERATIVA

SCHNEIDER, Ariana Grzegozeski'
TREVISOL, Mércio Giusti?

RESUMO

0 artigo é decorrente de uma pesquisa de iniciagdo cientifica sobre “Democracia eletrénica e as novas formas
interativas no campo virtual” que ainda estd sendo realizada e nesse primeiro momento, fizemos uma reflexao, a
partir da pesquisa tedrico-bibliografica sobre o papel das redes sociais e memes como uma nova forma interativa.
Pode-se pontuar que a internet ocasionou muitas transformagoes e possibilitou uma cultura digital, no qual essa
trouxe maior liberdade de expressao, ampliando e tornando o processo de distribuigcdo e difusdo deinformagdes, mais
inclusivo, transparente e universal através das novas tecnologias, que fizeram as informagdes chegarem mais rapido
e ndo ficam centralizadas apenas na comunicagao de massa, mas também sendo transmitidas pelas redes sociais,
que passam a compor 0 espaco publico de debate. Essas redes sociais, acabam sendo protagonistas de diferentes
situagdes, conectandopessoas e sendoresponsaveis pela difusorapidade muitasinformacdes. Enesse sentidoque
0S memes aparecem como uma forma comunicativa e deinteragao, eles deixam de ser compreendidos apenas como
imagens engragadas, e passam a carregar significados muito maiores em seus discursos. Eles possibilitam novas
formasdeinteragdo e construgao de sentidos, como também possibilitam relagdes sociais democraticas na Internet.
Comotambém,osdiscursosinseridosemdeterminados memes, permitemqueacontecadiferentesdiscussesnesse
ciberespacgo, dandovoz evisibilidade a diversos temas que ndo sdo pautados namidia de massa, abordando diversas
representacoes ideoldgicas, além de servir muitas vezes como critica a questdes sociais e como protesto.
Palavras-chaves: Redes sociais. Memes. Interagdo Social.

INTRODUGAO

Vivemos em uma era digital no qual muitas interagbes comunicativas sdo pautadas e influenciadas pelas
tecnologias.Nossaformadeconsumirconteudos,noticias, interagireparticipardeesferapublicadedebateéinfluenciada
pelos meios digitais.

Essaculturadigitalimpactaecausatransformacoes relacionadas ademocracia, no qualas novas tecnologias
permitem que as informacdes sejam divulgadas e conhecidas ndo apenas por veiculos institucionalizadas, mas por
redes sociais que passam a compor o espago publico de debate. Lemos (2010) destaca que o advento das fungdes
comunicativaspdsmassivos,possibilitoualiberagdodapalavra,ouseja, fezcomquequalquerpessoapudesseconsumir,
produziredistribuirinformacéao, fazendo com que aformacao de opinido publica e circulacdo deinformacgéo nao ficasse
apenas centralizado para as midias de massa monopolizadas. Para Lemos (2010) essa difusdo de informagdes livres e
emrede, que nos permite emitir livremente e nos conectar a outros, potencializa uma nova configuragao social, cultural e

politica: a de reconfiguracao e da transformacdao. O autor completa
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A cultura contemporanea, do digital e das redes telematicas, estd criando formas multiplas, multimodais
e planetdrias de recombinagdes. Quanto mais podemos livremente produzir, distribuir e compartilhar
informagdo, mais inteligente e politicamente consciente uma sociedade deve ficar. As agoes de produzir,
distribuir, compartilhar sdo os principios fundamentais do ciberespago. (LEMQOS, 2010, p. 27).

Astécnicasdecomunicacdo,asnovasmidiasinterativas,ascomunidadesvirtuaiseaexplosdodaliberdade
de expressao trazidas pela internet ampliam e tornam o processo de distribuicdo e difusdo de informagdes, mais
inclusivo, transparente e universal. Para Lévy “cada boca que fala € um ponto de entrada no mundo virtual. Nossos
ouvidos sdo portas desta cidade sem fim onde todas as falas sdo pronunciadas e todos os mundos evocados. A
escrita virtualiza o virtual da fala e o ciberespaco virtualizacéo virtual da escrita”. (LEVY, 1956 p. 139).

Enesse sentido que os memes aparecem como uma formacomunicativa e deinterag&o, que afetamnossas
relagdes, nossa forma de consumir e produzir conteddo. Eles deixam de ser meras imagens engragadas, e passam
a carregar significados e representagdes ideoldgicas. Eles possibilitam novas formas de interagéo e construgao de
sentidos, como também possibilitam relagdes sociais democraticas na Internet. Além disso, 0s memes déo voz as
representagoes ideoldgicas domundoreal proporcionando muitas discussdes no ciberespaco, servindo como critica
aquestdes sociais, como protesto, dando visibilidade e notoriedade a determinados temas que fora das plataformas
digitais ndo sdo pautados, como também, reforcam temas que estao em debate na grande midia. Comisso, podemos
dizer que eles influenciam nos comportamentos e nas relagdes entre os atores sociais, fazendo estes se engajareme
replicarem ideias, valores e condutas.

Dessa forma, o presente artigo, decorrente de uma pesquisa tedrico-bibliografica, tem como objetivo fazer
uma breve reflexdo daimportancia de se estudar as redes sociais, sobretudo os memes gerados nela, e as conexdes e

interagdes sociais que eles possibilitam nesse ciberespaco.

1 AS REDES SOCIAIS

A internet trouxe consigo diversas transformagoes para a sociedade, sendo uma delas a forma como
interagimos uns com o0s outros através de diversas ferramentas disponibilizadas por ela. Uma das ferramentas que
ganham destaque e que possibilitam conectar o todo, séo as redes sociais, as quais cada vez mais influenciam e
causamimpactosnos processos sociais einformacionais da sociedade. Asredes sociais setornam protagonistas de
muitos fenémenos,comoadifusdorapidade muitasinformacdes,alémde seremresponsaveis por conectar pessoas.

De acordo com Recuero (2014), a comunicagdo mediada pela internet estd cada vez mais modificando
nossas formas de interagdo, organizagao, conversagao, mobilizagdo social e influenciando profundamente em
nossas identidades. Analisar as redes sociais, segundo Recuero (2014), nos permite entender um pouco mais sobre
0s aspectos do ciberespago e compreender como acontece a construcdo das estruturas sociais, as dinamicas e a
criagaodecapital social,bemcomo, entenderas diferengasentregrupos eimpactos causadosnosindividuos. Estudar
asredessociaiséimportantepois, possibilita “estudar os padroes de conexdes expressosnociberespago.”(RECUERQ,
2014,p.24).Elacomplementaqueasredessociais ‘permitemque os atores possamconstruir-se, interagire comunicar
com outros atores” (RECUERQ, 2014, p.24)
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E no ambiente interacional das redes sociais que se pode perceber

a presenca constante de personagens do mundo real proferindo discursos no ambiente virtual - é o ressoar
de "vozes” no ciberespago. As opinides expressas, 0s tragos ideoldgicos, as crengas estdo cada vez mais
engendradas nas falas dos individuos que interagem cotidianamente em sites de relacionamento como o
Facebook, o Twitter e em comentarios a videos publicados no YouTube, através de postagens proprias, ou de
replicagdo de contetdos recebidos. (SOUZA, 2013, p. 128).

Segundo Recuero (2014, p. 24) “uma rede é uma metafora para observar os padrdes de conexdo de um
grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, seu foco na
estrutura social, onde ndo é possivel isolar 0s atores sociais e nem suas conexoes.

Mas para entender as redes sociais, é preciso primeiramente compreender seus elementos formadores, que
sdoosatores sociais, e 0S processos que essas redes estdoenvolvidas, ou seja, as conexdes (interagdes e lagos sociais).

Recuero (2014, p.25) define os atores sociais como “pessoas envolvidas na rede que se analisa’, no qual
“atuam na forma a moldar as estruturas sociais, através da interacéo e da constituicdo de lagos sociais”. Porém a
autora frisa que quando se fala de internet, os atores sdo constituidos de uma forma um pouco diferente, por conta
do distanciamento que essa ferramenta causa. Entdo os atores sdo analisados partir das suas representagoes ou as
construcdes identitarias deles no ciberespaco.

Deacordocom Sibilia (2003 e2004) e Lemos (2202) apud Recuero (2014), muitas redes trabalham aspectos

da “construcdo de si” e da “narragédo do eu”. Recuero destaca que

a percepgao de uma weblog como uma narrativa, através de uma personalizagéo do Outro, € essencial para
que o processo comunicativo seja estabelecido. Aquele é um espago do outrono ciberespago. Esta percepgéo
da-se através da construgdo do site, sempre através de elementos identitdrios e de apresentagéo de si.
(RECUERQ, 2074, p. 26).

Haum processo permanente de construcao e expressao de identidade por parte dos atores no ciberespaco
eparaRecuero(2104)entendercomoessesatoresconstroemosespagos deexpressaoéessencial paracompreender
como as conexdes sdo estabelecidas.

Judith Donath (1999 apud Recuero, 2014) sustenta que a percepgao do outro é essencial para a interagéo
humana. Ela indica que no ciberespago, por conta da auséncia de informagdes que ocorrem na comunicacgao face a
face, as pessoas sdo julgadas e percebidas por suas palavras, que sao constituidas como expressoes de alguém e
legitimadas pelos grupos sociais, construindo dessa forma as percepcdes que os individuos tém dos atores sociais.

Nas redes sociais sdo claras a individualizagao e a construgao pessoal de cada pagina, no qual, cada uma
expdem seus gostos, as paixdes e os ddios dos atores sociais. Recuero salienta que as “ferramentas da internet,
s&o apropriadas como formas de expressé&o do self, espacos do ator social e percebidas pelos demais como tal. E
unicamente por conta dessa percepgdo que as redes sociais vao emergir nesses espagos”. (2014, p.28). A autora
aindaressaltaque “os atores sociais no ciberespago podem ser compreendidos como osindividuos que agem através
de representagdes performaticas de simesmos”. (2014, p.28). Chaui aborda sobre a representagéo na democracia a

partir das ideias de Hobbes, no qual ele descreve:
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Uma pessoa é aquela cujas palavras ou agdes sdo consideradas quer como suas proprias quer como
representando as palavras e as ag6es de outro homem, ou qualquer outra coisa a que sejam atribuidas, seja
com verdade ou por ficgdo. Quando séo consideradas como representando as palavras ou agoes de outro,
chama-se uma pessoa ficticia ou artificial ... ] Personificar é representar, sejaa simesmo oua outro, e daquele
que representa outro diz-se que se é o portador de sua pessoa ou que age em seu nome (HOBBES, 1968 apud
CHAUI, 1989, p. 288).

Identificar as formas de usuarios nainternet, permite perceber que tipo de atores ha e observar as interagoes
e conexdes entre eles. Recuero aponta que ‘compreender como esses atores constroem esse espago e quais tipos de
representagdoepercepgdes sdocolocadaséfundamental’(2014,p. 29) Comotambémédeextremaimportanciaestudar
as apropriagdes como representacoes e extensdes do espago social dos atores e a percepgao de quem sao eles.

Para Goffman (1975 apud Recuero, 2014) as redes sociais sdo espacgos de expressao e de construgdo de
impressoes, 0 autor destaca que grande parte dos processos de sociabilidade esta baseada nas impressoes que 0s
atores sociais percebem e constroem quando iniciam sua interacéo, no qual essas sao ao mesmo tempo construidas
pelos atores e percebidas por eles. Ribeiro (2005 apud Recuero, 2014) defende que as representagdes acontecem
pela facilidade de interacéo no ciberespaco, e que por meio da comunicagao entre 0s atores no ciberespaco, € que a
identidade desses ¢ estabelecida e reconhecida pelos demais.

Os perfis existentes nas redes sociais sdo sinais de um “eu” que podera ser percebido pelos demais. Para
Recuero (2014) esses perfis podem ser compreendidos como construgdes plurais de um sujeito, que representa
diferentes faces de sua identidade através de performances.

Outroelemento que constituiarede social sdo as conexdes, que Recuero (2014) consideracomo o principal
foco dos estudos, pois é sua variacao que altera as estruturas desses grupos. Mas para entender como ocorre 0s
processos de conexoes, € preciso primeiramente compreender seus elementos formadores, que sdo a interagao, as
relagdes e 0s lagos sociais.

Para Recuero (2014, p.31) "estudar a interagédo social compreende, deste modo, estudar a comunicagdo
entreosatores,comotambémasrelagdes entre suas trocas de mensagens e o sentido das mesmas, estudadas como
as trocas sociais dependem, essencialmente, das trocas comunicativas.”. A autora também afirma que a interagao
mediadapelocomputadorgeraemantémrelacdéescomplexas,comotambémtiposdevaloresqueconstroememantém
asredessociais, salientadoqueasinteragdes sdoumaformade gerarrelagdes sociais, que consequentemente geram
lagos sociais. Porém essas relagdes citadas pela autora, ndo sdo sempre construtivas, muitas vezes elas também
podem ser conflituosas ou compreender acoes que diminuam a forga do lago social.

Os atores sociais interagem entre si e assim formam lagos sociais, no qual Recuero (2014) compreende como
a efetiva conexdo entre 0s atores sociais que estdo envolvidos nas interagdes. Recuero (2014) aponta que os lagos sdo
formas mais institucionalizadas de conexao entre atores, constituidos no tempo e através da interagdo social.

Para Recuero (2014) o capital social também esta ligado a qualidade das conexdes, sendo um valor formado
a partir das interagOes entre 0s atores sociais, pode considera-lo como um conjunto de recursos de um determinado
grupo, que pode serusufruido portodos osmembros dogrupo, aindaque apropriadoindividualmente, e que esta baseado
na reciprocidade. Para Recuero (2014) o capital social estd entdo embutido nas relagées sociais e € determinado pelo

conteudo delas. Para que seja possivel estudar o capital social das redes, € preciso estudar ndo apenas as relacgoes,
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mas também o conteudo das mensagens que sdo trocadas através delas. O capital social pode ser percebido entdo de
diversas formas e nas diferentes ferramentas de rede social, a partir de diferentes formas de interagao.

Para Recuero (2014) estudar o capital social, auxilia na compreenséao dos lagos sociais e do tipo de rede
social formada através das ferramentas sociais observadas. Ela ainda completa que € preciso estudar ndo apenas a
existéncia das conexdes entre atores, mas também, estudar o contetdo dessas conexdes, através das interacdes e
conversagoes. Recuero ainda destaca que o capital social € umelementoimportante paraa compreensao de padroes

de conexdes entre atores na internet.

2 0 ESTUDO DOS MEMES

0 conceito de meme foiexposto por Richard Dawkins (2007), no qual ele compara os memes com 0s genes.
Para o0 autor, S0 € possivel compreender a evolugdo do homem moderno, abandonando a ideia do gene como a Unica
forma de transmitir ideias a respeito da evolugéo. Ele destaca que ja ha um novo replicador diante de nds, e que ja
alcancou uma grande mudanca evolutiva, sendo capaz de deixar o velho gene para tras. Esse replicador é a forma
de como entenderemos a cultura humana, ele € uma unidade de transmissao cultural, ou uma unidade de imitagédo
nomeado por Dawkins como Meme.

ParaDawkins (2007) damesma forma que 0s genes se propagam através no pool génico, saltando de corpo
para corpo, 0s memes também se propagam atraves do pool de memes, ou seja, saltando de um cérebro a outro
atravésdaimitagdo. Dawkins (2007) diz que computadores onde os memes habitam s&o os cérebros humanos. Como
Blackmore (2000, p.65) defende “um meme é umaideia, comportamento, estilo ou uso que se espalha de pessoa para
pessoa dentro de uma cultura”. Porém, Dawkins (2007) destaca que a transmissdo do meme, estd sujeita a mutagédo
e misturas continuas, e que 0 sucesso que um meme terd estd ligado a quantidade de tempo que as pessoas irdo se
dedicaratransmitirtais memes paraoutras pessoas. Dessaformapara Dawkins (2007, p.340) “a selegdoira favorecer
0s memes que exploram o seu ambiente cultural em proveito proprio”.

Recuero destaca que essa selegdo € o que ira fazer um meme chamar mais atengao que outro, fazendo
determinado meme ser mais copiado e permanecendo mais na memaria dos individuos. Richard Dawkins pontua
algumas caracteristicas para a sobrevivéncia dos memes. A primeira delas € a longevidade, que estd na capacidade
do meme permanecer no tempo. A segunda caracteristica € a fecundidade que é a capacidade de gerar copias e a
fidelidade, que é a capacidade de gerar copias com a maior semelhanca do meme original.

SegundoRecuero(2014),0estudodos memesestdligadocomadifusdodeinformagdes,ecomoosmemes
sobrevivemesaotransmitidosde pessoaapessoa,elessdopercebidosepotencializados pelarede,eacabamfazendo
parte da dindmica social desse ambiente. Estudar os memes e suas caracteristicas mostra que tipo de valores sdo
criados e reproduzidos nas redes sociais, nos quais esses valores sao associados ao capital social e sdo de extrema
importancia na disseminagao de informagades.

Recuero (2014) destaca que a autoridade, popularidade e influéncia sdo valores que tem uma grande
relagdo com o capital social notado nas redes sociais, mas sdo valores diferentes entre eles. A autora afirma que

esses valores sdo importantes para a compreensdo de como acontece a propagagao de informagdes e o porqué
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elas sdo repassadas de individuo para individuo. De acordo com Recuero, (2014, p. 130) “a presenca dos memes é
relacionada ao capital social, na medida em que amotivagdo dos usudrios para espalha-las €, direta ou indiretamente
relacionada a um grupo social” e a propagagao deles esta diretamente relacionada com a autoridade, pois muitos
atores sdoinfluentes. E essainfluéncia dos atores, sequndo a autora, pode ser vistacomo ‘causa e consequéncia dos
tipos de informagé&o publicados por um determinado ator e das impressdes que este causa aos demais” (RECUERO,
2014,p.131). Dessaforma,osatores é que possuem certaautoridade paratornarcertostipos deinformagdes, ou seja,
certos memes epidémicos. Como também podem compartilhar memes replicadores, agregando a estes diferentes
julgamentos de valor.

ParaRecuero (2014, p.133) os memes podem ser relacionados a dois tipos de capital social: “o relacional,
que é voltado para 0s memes cujo valor esta na sociabilidade da rede que o difunde, na complexificacéo dos lagos
sociais e, mesmo, naampliagcdo da propriarede; e o cognitivo, que é relacionado ao valor de informagao que circulana
rede.” A autora conclui entdo que “a percepgao de um valor pelos atores sociais influencia a propagagao dos memes
e seu impacto na rede” (p.134)

0 meme encontra no ciberespago uma esfera fértil para a sua reprodugao e perpetuagao. Ele tende a
surgir como uma forma de ressignificagcdo de diferentes informacoes e os individuos o compartilham como forma de
humor, de expressar opinides, criticas e experiéncias, ou seja, 0 meme se tornauma forma de se comunicar, de revelar
um pensamento, de manifestar uma compreensdo do mundo. (FRIGO, 2017). Dessa forma, se torna fundamental
compreender 0s memes como construgdes culturais, que sdo formados e propagados por individuos ou diferentes
grupos organizados. Como destaca Susan Blackmore (1999 apud SOUZA, p. 2013) “os memes possuem uma forca
poderosa que molda nossa evolugdo cultural através de ideias copiadas de individuo para individuo pela imitagdo.”
Alémdisso,osmemestambémpodemserconsideradosimportantesformasderepresentagdesideoldgicasdomundo
real, que sdo expressadas no mundo virtual, ou seja, no ciberespago.

Sékula (2016) aponta que os memes contribuem para expandir a visibilidade de muitas situagdes cotidianas,
politicas ou midiaticas, como também colaboram para o questionamento dessas situagdes. Souza (2013, p.143)
complementa que os memes ‘desempenhamimportante papelnoque concerneafomentardiscussdese levarareflexao
a ambientes virtuais, pois como nos alerta Lévy as comunidades virtuais procuram novas formas de opinido publica”.

Além disso, 0s memes também atuam como uma 6tima forma de indicadores eleitorais, pois eles
impulsionam e determinam a opinido publica a respeito de um dado candidato, partido ou uma proposta especifica.

Para Frigo os memes funcionam como

Comentédrios situacionais, escarnio oumanifestagdo de apoio explicito,os memes séo capazes de descortinar
de forma bastante evidente o comportamento das massas em um cendrio eleitoral. Estudar os memes
politicos é uma forma de compreender todas as motivagoes e as manifestagdes que sdo expressas por meio
destas pegas de contelido e comportamentos especificos. (FRIGO, 2017, p. 29).

Os varios sentidos que o meme pode ter “é capaz de revelar habitos e dindmicas culturais que determinam
a forma como entendemos, nos relacionamos com o mundo e construimos a realidade social através das midias”
(SEKULA, 2016, p.24). 0 autor ainda frisa que
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Os memes aparecem assim como uma nova e complexa arena para a conversagao sobre a politica. Embora
seus efeitos sobre os processos deliberativos ainda ndo sejam mensurdveis, € inegdvel sua participagao na
construgédo dos discursos politico-mididticos na atualidade (SEKULA, 2016, p. 21).

Os individuos ao conhecerem a linguagem presente no meme, estardo segundo Souza (2013, p.135)
“dialogando de certa maneira com o criador do “meme”, ou mesmo com os participes das mesmas interagoes
de transmisséo de ideias. E a linguagem enquanto fenémeno social, como pratica de atuag&o interativa." O autor
completa que € possivel verificar “uma socializagdo das crengas, das concepgdes ideoldgicas através da interagdo
proporcionada pela conexdo que se estabelece na Grande Rede.” (SOUZA, 2013, p.135). Ele também destaca que o
individuo percebe navoz de quem esta compartilhando o meme, algo em comum, pois é sequndo o autor € “‘na falado
outro que a construgo dos sentidos de sua propria fala faz sentido. E o dizer do outro que dé sentido ao seu proprio

dizer, caracterizando, assim, um atravessamento de discursos.” (SOUZA, 2013, p.137)
CONSIDERAGOES FINAIS

Percebe-se a partir do conteldo exposto acima a importancia de se estudar as redes sociais, pois
estudd-la permite compreender como as estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como sdo compostas através
da comunicacdo mediada pelo computador e como essas interagoes mediadas sdo capazes de gerar fluxos de
informag@es e trocas sociais que impactam essas estruturas. E também necessario pontuar queidentificar as formas
de usudrios na internet, permite perceber que tipo de atores ha e observar as interagoes e conexdes entre eles. Além
de poder compreender como esses atores constroem o0 espago e quais tipos de representagao e percepgdes sao
formadas por eles, além das apropriagdes do espago social.

0 artigo também evidencia que estudar os memes e suas caracteristicas mostra que tipo de valores sao
criados e reproduzidos nas redes sociais, nos quais esses valores sao associados ao capital social e sdo de extrema
importancia na disseminagao de informagades.

Apartirdoassunto apresentado, pode-se relacionar os dois temas, no qual 0s memes possuem um grande
poderquandoveiculadosnasredes sociais,atuandocomoumaformadeinteragdoe construgdo de sentidos cheios de
valoreserepresentagoesideoldgicasdomundoreal,assimosmemesacabamproporcionandorelagdesdemocraticas

nas redes sociais. Além de dar voz a diferentes discussoes e debates publicos.
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A BELEZA ESTA NA DIVERSIDADE!

LESNIESKI, Marlon Sandro’
BARROS, Diego de?
FERRANDIN, Abigail®
QUADROS, Camila Moreira*
SANTOS, Luciano Pereira®
VANZ, Silvio Luiz®

0 seguinte trabalho trata sobre desrespeito a diferentes formas de expressao sexual que atualmente ainda é alvo de
muitasdiscussdesdevidoaosdiversospontosdevistaemnossomeiosocial. NoBrasil,sdoregistradascincodenuncias
de violéncia por dia contra pessoas LGBT+, além disso, 0 Brasil esta entre os paises que mais se mata homossexuais
no mundo. Através da pesquisa notamos ainda a necessidade de disseminar, através da arte, a diversidade das
diferentes orientagdes sexuais e, além disso, apresentar uma realidade de mundo melhorada apds aceitagao dessas
diferencas. Ametodologia pararealizara artefinal fez-se apartir de pesquisa bibliografica. Aarte produzidatemcomo
finalidade ressaltar a existéncia da intolerancia sexual, do modo que ela pode se expor e conscientizar a sociedade
sobre as diversas formas de orientagdo sexual, utilizamos o software Adobe lllustrador para elaboragéo do cartaz,
que possui um estilo contemporaneo abstrato e as cores predominantes sdo o arco-iris da bandeira LGBT+. O efeito
esperado € a reflexdo e o amadurecimento da ideia por parte do receptor. Enquanto o preconceito for uma realidade,
casos de violéncia e assassinato continuardo sendo uma constante, isso ndo € aceitavel, agdes e debates devem ser
promovidos até que a igualdade se torne a nova realidade.

Palavras-chave: Igualdade. Orientagdo Sexual. Diversidade.
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A CULTURA BRASILEIRA E A REALIDADE REGIONAL: O
IMPACTO SOCIAL DA INTOLERANCIA

DALMOLIN, Luiz Felipe
PAGANINI, Maria Cristina?
MARINELLO, Maria Rita®
LESNIESKI, Marlon Sandro*

Este trabalho aborda as varias versdes da intolerancia praticadas no cotidiano. Um fenémeno que é recorrente
na maioria das esferas sociais onde a midia reforga a padronizagdo de aspectos considerados como corretos
socialmente. O objetivo foi salientar que as pessoas nao precisam estar dentro dos padrées considerados pela
sociedade, incentivandoaliberdadee o orgulho de serquemrealmente é. Constatamos anecessidade de desconstruir
aimagem que étrazida pelos esteredtipos e mostrar que cada ser humano tem seu valor e ndo deve ser reprimido por
pensarou agir de maneira diferente do que é. Como proposta ao problema apresentado, utilizou-se anegagao desses
esteredtipos, salientando oimpacto que os individuos que ndo participam desses seletos grupos sofremdiariamente,
criando uma pega audiovisual com duragao de 15 segundos e com iluminagdo em apenas um dos lados para darum
efeito que causa no espectador a falta de preenchimento. Também foi ressaltado o efeito da negagao dos padroes
fazendo uso da afirmacgédo de que todos sdo seres humanos, sem distingdo social, racial, de género, etc. O video
consequiu através do contraste, impactar oreceptor da mensagem especialmente através da locucgéo e da trilha.
Dessa forma, apds o processo de criagdo e producao, é perceptivel o preconceito que estd instaurado em todas as
escalasdasociedade, umavez que éreforgado todos os dias nas situagoes cotidianas pelos veiculos de comunicagao
e pelos grupos que praticam atitudes em favor da intolerancia ou superioridade de todas as formas.
Palavras-chave: Intolerancia. Midia. Padrdes. Sociedade.
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CAMPANHAPUBLICITARIA:CRIANGASEGURANAINTERNET

BORTOLOSSI, Alexsandro'
SCHNEIDER, Ariana Grzegozeski?
ZUCCO, Joslaine Dall'Agnol®
HUTHER, Guilherme*

ALMEIDA, Marco®

SANTOS, Paulo Ricardo dos®
SANTQS, Silvia Spagnol Simi dos’
BALESTRIN, Vanessa Angélica®

0 presente trabalho apresenta a campanha publicitaria desenvolvida a partir do Projeto Crianga Segura na Internet. O
processo tradicional de uma agéncia publicitaria foi aplicado a este projeto o qual iniciou pelo atendimento, passando
pelapesquisa, planejamento, midia, criacédo, producdo e mensuragao dos resultados dacampanha. Sendo o projeto algo
inédito, o briefing foi utilizado para captar informacgoes, seguindo para a aplicagdo da pesquisa de mercado. Com 0s
resultados, foram criados o planejamento de comunicagao, embasado neste, formamos juntos os planos de midia e
criacao, e, apos concluidos, deu-se inicio a producado das pecas eletronicas, audiovisuais e graficas. A campanha foi
veiculada no més de maio nos meios on-line e off-line. Ao final foi realizada a mensuracéo para analisar se 0s objetivos
foramalcangados. O principal objetivo deste projeto foi conscientizar pais e responsaveis por criangas de 5a 10 anos, a
respeitodos perigos do uso dainternetemexcesso pelas criancas, daregidao Meio Oeste de Santa Catarinae Nordeste do
Rio Grande do Sul. Os resultados alcangados pela campanha impactaram aproximadamente 1.800.000 pessoas.
Palavras-chave: Campanha. Publicitaria. Crianca. Seguranca. Internet.
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CARTAZ SOBRE INTOLERANCIA SOCIAL: GENOCIDIO DOS
POVOS INDIGENAS NO BRASIL

LESNIESKI, Marlon Sandro’

VIER, Bruna?

REIS, Gilberto Bueno dos®

BELLOQ, Stephanie Aparecida de Souza*

Estetrabalhofoidesenvolvidonadisciplinade CulturaBrasileiraeRealidade Regional, ministradapeloprofessorMarlon
Sandro Lesnieski, na turma do 4° periodo de Publicidade e Propaganda do Campus de Joagaba da Universidade do
Oestede Santa Catarina. Comum Cartaz de conscientizagdo social sobre o genocidio indigenano Brasil. Amaioriadas
formas de violéncia social contra os povos indigenas vem crescendo anualmente assim como praticas desumanas,
tais como a remogao forgada do territdrio, sequestro de criangas, assassinatos em massa por envenenamento e
transmissao proposital de doencas, além de terrorismo psicoldgico e proibigao de exercicio da cultura e costumes
religiosos (ROTH, 2019). O objetivo desse trabalho € o de conscientizar a comunidade académica de Campus de uma
universidade do oeste de Santa Catarina sobre o exterminio da populagéo indigena e as constantes violagdes dos
direitos humanos dos povos originarios. Utilizamos como método de producéo, o software Adobe lllustrator, vetor
de cocar e flechas no cartaz para enfatizar a cultura indigena, utilizando as cores vermelho remetendo ao sangue,
verde eamarelo como elemento daidentidade nacional brasileira. Por fim,com o cartaz percebemos aimportancia de
enfatizar a problematica cultural indigena e demonstrar visualmente essa questao para instigar o debate social que
muitas vezes é negligenciado pela midia hegeménica.

Palavras-chaves: Genocidio. indio. Intolerancia. Conscientizago.

' Docenteno Cursode Comunicagao Social - Publicidade e PropagandadaUniversidade do Oeste de Santa Catarina;marlon.lesnieski@unoesc.edu. br

? Graduanda em Comunicagdo Social: Publicidade e Propaganda pela Universidade do Oeste de Santa Catarina; vierbruna@gmail.com
% Graduando em Comunicagado Social: Publicidade e Propaganda pela Universidade do Oeste de Santa Catarina; g.reis@unoesc.edu.br
* Graduanda em Comunicagao Social: Publicidade e Propaganda pela Universidade do Oeste de Santa Catarina; stephanie.bello@unoesc.edu.br

Anais Eletronicos de Comunicagédo Social



Resumos

MARKETING DE RELACIONAMENTO: UMA REVISAO DA
LITERATURA

SILVA, Maronida’
SANTQS, Silvia Spagnol Simi dos?

O departamento de criagdo de Agéncias de Propaganda é composto por Redatores e Diretores de Arte. Nessa area,
cadamaterialdesenvolvido, deve serpensadocomoobjetivodeauxiliaroclienteafirmarsuamarcanomercado. Deste
modo, este setor precisa de organizagao para repassar a mensagem ao publico de forma clara, brilhante, inovadora
e marcante. Assim, a presente investigacao pretende realizar um resgate bibliografico acerca dessa atividade a
fim de compreender como sdo desenvolvidas as inspiragdes, as técnicas e as inovacdes do setor. A metodologia
sera realizada por meio de técnicas bibliométricas nas principais bases de pesquisa da drea a fim de sistematizar a
literatura arespeito dotema proposto. Os trabalhos selecionadosindicam prevaléncia de delineamentos descritivos e
métodosdeandlisequalitativasemdetrimentodeestudosreferentesasnovastecnologias, midiasdigitaisenovidades
do universo publicitario, nos quais, as estratégias permeiam sobre a Co-criagéo. Esse formato de interagdo vem se
fazendo presente cada dia mais na vida dos seres humanos. O publico-alvo passou de um mero receptor passivo
para um individuo ativo no mundo das propagandas. Entretanto, os resultados ainda apontam para uma escassez de
literatura e investigacdes empiricas, 0 que sugere que mais investigacoes sobre 0 tema precisam ser realizadas.
Palavras-chave: Criagdo. Dire¢do de Arte. Redagdo. Agéncia. Publicidade.
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EMPODERAMENTO FEMININO E CONSUMO

MARINHO, Adaiane'
BALESTRIN, Vanessa Angélica?

Os movimentos sociais andam em paralelo com conflitos e a evolugdo da humanidade. Pode ser entendido como
conflitos atos de um ser enquanto coletivo ou individual, um momento de conflito que se pode julgar por negativo,
que por outro lado pode contribuir positivamente para a sociedade. Os conflitos abrangem aspectos positivos,
uma vez que solucionam estresses entre discordancias sociais. Tendo como alvo o reconhecimento do social e do
individuo, os conflitos vao além de defender os interesses e necessidades. Mostrar e dar espago para individuos
e grupos pouco representados na sociedade. Com o avango das tecnologias a comunicagao se torna uma grande
aliada a essas atividades, o foco € 0 mesmo, mudou-se apenas 0 modo de manifestagdo. Desta maneira um nimero
significativo de pessoastomou conhecimentoe atéaderiuaalgumtipo demovimento social. Utilizando-se como base
os estudos relacionados aos habitos e comportamentos dos consumidores, a pesquisa respondeu a questdo de que
formaasempresas dos segmentos de cosméticos passaram a posicionar-se perante o processo de empoderamento
e aceitacdo das mulheres com cabelos cacheados. E comum que marcas e empresas aproveitem de situacdes e/ou
movimentos sociais em beneficio proprio. Assimvarias marcas perceberamtoda essarevolugdo e passaramamudar
seu posicionamento. E uma das dreas que notou drasticamente essa transformagao foi 0 mercado de cosméticos.
Palavras-chave: Empoderamento feminino. Percepgao Social. Campanhas publicitarias.
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GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CRM) E
ESTRATEGIASDEMIDIASSOCIAIS: ESTUDO DEEMPRESAS
DO MEIO-OESTE DE SANTA CATARINA
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Este trabalho aborda a gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) e as estratégias de midias sociais utilizadas
pelas empresas da regido meio oeste de Santa Catarina (AMMOC). O problema de pesquisa foi compreender qual o
relacionamento entre o uso do CRM com as praticas estratégicas utilizadas pelas empresas nas midias sociais com
seus clientes. O objetivo principal foi investigar o relacionamento entre o uso do CRM e as estratégias de midias
sociais utilizadas pelas empresas. Como metodologia, optamos por uma investigagdo quantitativa com aplicagéo
de questionario survey baseado em escala de Trainor et. al., (2013) e 0 uso de anélise descritiva e regresséo simples
realizadas no software SPSS®. Nossos achados apontam para uma relagdo positiva entre 0 CRM e as estratégias
utilizadas, e ainda, o foco em importantes ativos a fim de manter os seus clientes e conquistar novos consumidores,
sendo a interagdo entre empresa e cliente de grande importancia.

Palavras-chave: Gestao de Relacionamento com o Cliente. Estratégias de Midias Sociais. Interagao. Cliente.
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GESTAODOCONHECIMENTO:UMESTUDO EMUMAEQUIPE
DE ALTA PERFORMANCE

ROVER, Juliana'
TONIAL, Graciele?
ROVER, Ardinete®

MELLO, Regina Oneda*

A gestédo do conhecimento (GC) é uma ferramenta estratégica para as organizagdes que buscam a retengéo do
conhecimento para gerar vantagem competitiva sustentavel. Essa ferramenta é percebida como um fator que
impulsiona o desempenho das equipes e, por consequéncia, melhora os resultados. Este estudo teve como objetivo
identificar o nivel de maturidade da GC de uma equipe de alta performance. A pesquisa é de natureza aplicada e de
abordagem quantitativa. 0 método é caracterizado como um estudo de caso, realizado em uma empresa brasileirade
papel e embalagem. A coleta de dados ocorreu por meio de um questiondrio estruturado composto por 42 questoes
distribuidas em 7 dimensées, conforme modelo da Asian Productivity Organization (APO, 2009). A amostra foi
constituidapor30colaboradoresdodepartamentode Tecnologiada Informacdo queatuamnasUnidades daempresa,
distribuidasem 4 estados do Brasil. 0 modelo da APQ destaca-se, pois entende a GC como umaabordagem integrada
para criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para aumentar a produtividade, a lucratividade e a formagéao de
equipes de alta performance e crescimento organizacional. Os resultados apontam que o nivel de maturidade de
GC da equipe é o nivel 4, que se caracteriza de acordo com a proposta do modelo APQ, como grau de Refinamento.
Também foi possivel identificar praticas de GC como programas para capacitagao e avaliacdo dos colaboradores;
portal coorporativo; programa de ideias; padronizagao de processos e o uso da ferramenta de ITSM qualitor que se
caracteriza como um artefato de conhecimento, capaz de registrar e compartilhar as rotinas da equipe; uso da base
deconhecimento nesta ferramenta; e o uso do Férum do conhecimento paracompartilharinformagdes com o usuario
final. Concluiu-se que o departamento possui uma equipe de alta performance e que as ferramentas e praticas de GC
contribuem continuamente para a melhoria continua da equipe e da organizagao.

Palavras-chave: Gestao de conhecimento. Modelo APO. Equipes de alta performance.

' MBA em Gestdo de Equipes de Alta Performance pela Universidade do Oeste de Santa Catarina; julianarover@gmail.com

? Graduandaem Comunicagao Social: Publicidade e Propaganda pela Universidade do Oeste de Santa Catarina; graciele.tonial@unoesc.edu.br
% Docente do Curso de Comunicagao Social: Publicidade e Propaganda pela Universidade do Oeste de Santa Catarina; ardinete.rover@unoesc.edu.br
* Docentedo Cursode ComunicagaoSocial: Publicidade e PropagandapelaUniversidade do Oeste de Santa Catarina;regina.mello@unoesc.edu.br

Anais Eletronicos de Comunicagédo Social



Resumos

INTOLERANCIA SOCIAL:
UM ESTUDO SOBRE 0S PROBLEMAS DE INTOLERANCIA
SOCIAL NO BRASIL
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Este trabalho aborda uma discusséo sobre Intolerancia Social proposto na aula de Cultura brasileira e realidade
regional do Curso de Comunicagao Social-Publicidade e Propaganda na Unoesc Joagaba. Realizamos uma pesquisa
sobre assuntos pouco abordados na midia atual e através disso escolhemos o tema que ainda € algo muito comum
em nossa sociedade com o intuito de conscientizar as pessoas sobre 0 que € e quais as suas consequéncias. 0
preconceito social € a causa de muitos problemas no mundo todo, inclusive violéncia. Através da constatagao de
que a intolerancia social € um problema da sociedade, foi decidido expor esse problema na forma de um spot de 30
segundos, mostrandoque,alémde seralgocomum, estapresenteemmuitas familias. No spot foicriadoumassituagao
do cotidiano através de uma paisagem sonora que retrata uma pratica de intolerancia social. O objetivo desse spot €
fazerumacritica social sobre algo que acontece cotidianamente emnosso meio e, muitas vezes, passadespercehido.
Paracriarmosessetrabalho, foinecessarioutilizarumestudio de gravagdes de dudio, umtécnico de sonorizagao, dois
atores e um locutor. O trabalho tem por objetivo mostrar a sociedade o tema pouco enfatizado e buscar mais espago
para discussao, podendo, desta forma, compreender as consequéncias e encontrar uma forma de conscientizar as
pessoas afim de evitar praticas de intolerancia social.

Palavras-chave: Intolerancia. Social. Preconceito. Classe.
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Resumos

MARKETING SOCIAL CORPORATIVO: UMA REVISAQ DA
LITERATURA

BORTOLOSSI, Alexsandro'
SANTQS, Silvia Spagnol Simi dos?

O presente trabalho apresenta uma revisdao da literatura sobre o marketing social corporativo. Trata-se de um
estudo descritivo de carater qualitativo, através de pesquisa bibliografica. O principal objetivo é caracterizar as
diferenciacdes sobre o termo, bem como despertar gaps tedricos para pesquisas futuras. Como metodologia optou-
se pela revisdo sistematica de literatura por meio de técnicas de bibliometria. Os trabalhos investigados indicam
prevaléncia de delineamentos descritivos e técnicas de analise tanto qualitativas quanto quantitativas, o que sugere
um amadurecimento do campo. A literatura indica sobre a importancia da utilizacdo dessas eficazes estratégias de
marketing para conduzir a vantagem competitiva da marca.
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O EMPODERAMENTO DA MULHER NA PUBLICIDADE

BORGES, Tarcila Oliveira’
BALESTRIN, Vanessa Angélica?

O resumo trabalho discorre sobre o empoderamento da mulher na publicidade, por meio de uma analise a respeito
dapercepcao social dos académicos sobre esta tematica. Paratanto, foi necessario compreender o feminismo como
agentedetransformagdo socialeempoderamento, entendercomoastransformagdes sociaisauxiliamnaconstrugao
das identidades e observar como a inclusdo deste publico nas midias tem a capacidade de conduzir mudangas na
vidadas pessoas. A pesquisa é caracterizada como bibliografica descritiva e com analise de conteldo das respostas
fornecidasasentrevistasrealizadascomosacadémicosuniversitarios. Através doestudotedricorealizadoetambém
dessas analises, foi possivel entender como os participantes da pesquisa percebema presenca da mulher no cendrio
midiatico. Além disso, foi possivel compreender o quao importante é discutir e visibilizar as minorias, ainda tao
esquecidas pela sociedade.
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NEUROMARKETING APLICADOAOEMOTIONALBRANDING

BALESTRIN, Vanessa Angélica’
BETTU, Maiara?

0 presente resumo refere-se a um estudo sobre ao neuromarketing aplicado ao emotional branding. Com o objetivo
principaldeanalisarastécnicas deneuromarketinge deemotional branding. Ainvestigacao foi desenvolvidamediante
abordagem qualitativa, a pesquisa baseia-se em teorias consagradas da area aliadas a estudos e definigdes de obras
renomadas sobre 0 objeto em foco. A partir da fundamentacéao e esclarecimentos introdutérios a pesquisa passa por
umaanalisefocadaemduasdasprincipais caracteristicasdoneuromarketinge dobranding. Asdescobertasadvindas
de neuropesquisa em marketing proporcionaram uma nova compreensao do comportamento do consumidor e dos
processos que envolvem a decisdo de compra. Neste sentido, 0 neuromarketing conferiu, através de seus estudos, a
formulacdodetécnicasque,seutilizadas,possibilitamumamaiorassertividadenoquetangeacriagdodepropagandas.
Assim, a presente investigagao realiza um resgate bibliografico acerca dessa atividade a fim de compreender como
o neuromarketing € aplico ao emotional branding. O cotejamento da base tedrica com os dados obtidos na pesquisa
empirica permite concluir que essa pesquisa tragou 0s principios mais fundamentais do neuromarketing aplicado
ao emotional branding. Como resultado, foi possivel concluir que as técnicas de neuromarketing estdo presentes na
propaganda brasileira.
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DEPARTAMENTO DE CRIAGAO:
O PROCESSO CRIATIVO DEREDATORES EDIRETORES DE ARTE
EM AGENCIAS DE PROPAGANDA

SANTQS, Silvia Spagnol Simi dos'
ZUCCO, Joslaine Dall'Agnol?

0 Marketing de Relacionamento é uma parte da teoria de marketing que trata da relagdo das organizagdes com 0s
clientes. Alguns autores acreditam que é por meio do dele, que as empresas projetam e promovem agdes pensadas
no seu publico-alvo. No cenario competitivo frente ao produto, este tipo de marketing despontou como alternativa de
desenvolvimento de valor superior, entreposto a entender as necessidades e a oferta de produtos adequados a cada
cliente, de forma individual. O presente trabalho visa discutir os aspectos relacionados a evolugdo do conceito de
Marketing de Relacionamento, em uma revisao da literatura por meio de pesquisa bibliografica e estudo descritivo
de carater qualitativo. Constatou que a estratégia de relacionamento contribui para a fidelizagdo, melhora a
competitividade, favorece 0 aumento nos lucros e é percebido com mais importancia pelas organizagoes e também
pelo mundo dos negdcios, sendo tomado como diferencial tanto a curto como a longo prazo.
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PECA PUBLICITARIA: OUTDOOR SOBRE INTOLERANCIA
SEXUAL

LESNIESKI, Marlon Sandro’
ANSILIERQ, Lucas Sangaletti?
NICOLA, Paola Girardi®
OLIVEIRA, Alison Luis*
SCHMIDT, Julia Maria Schaeffer®
ZAMPIERI, Leticia Souza®

Este trabalho € uma pecga produzida para midia impressa, composto por um outdoor desenvolvido na disciplina de
CulturaBrasileira e Realidade Regional, na quarta fase do Curso de Publicidade e Propaganda da UNOESC Joagaba -
SC. Apecaexprime umacritica socialahomofobiarelacionando-a as histérias heteronormativas dos contos de fadas
infantismaispopulares. O objetivofoidesenvolverumoutdoorcapazdefazeraspessoasrefletiremsobreaintolerancia
sexual, em decorréncia dos acontecimentos ocorridos na Bienal do Livro do Rio de Janeiro no ano de 2019. Como
metodologia, optamos por uma pesquisa dos assuntos em pauta nos canais de comunicagao, que estavam gerando
grandes debates também nas midias sociais, em frente disso utilizamos o software Adobe Illustrator para a criagdo
do outdoor, com referéncias do estilo pop art remetendo as HQ's, e ilustragdes de contos de fadas ao fundo, todas
essas sendo heterossexuais, contrastando com o casal homossexual em destaque. Nossos resultados almejados
sdo conscientizar o publico-alvo sobre aimportancia da presencga de casais homossexuais no dia-a-dia com enfoque
habitual, diante disso, no geral abordamos as diferengas dos casais dos contos de fada e como elas ndo devem ser
julgadas, fazendo com que o publico-alvo compreenda e conceba respeito pelas pessoas. Com a peca produzida,
concluimos que a intolerancia sexual se apresenta em pequenas expressoes e atitudes diarias na sociedade diversa
em que vivemos, onde pessoas ainda possuem receio em aceitar algo que ndo deveria ser julgado e sim respeitado a
acima de tudo.
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SPOT SOBRE INTOLERANCIA RACIAL: A SUA COR NAO
DEFINE SEU FUTURO

ROVEA, Camila’
OLIVEIRA, Romulo Sutil de?
LESNIESKI, Marlon Sandro®

Estetrabalhoabordaaintoleranciaracial no Brasil, visando a seriedade desse problema e seus resultados na vida dos
afetados. O objetivo principal € conscientizar e sensibilizar a populagdo sobre a importancia de combater o racismo,
ja que atualmente a cor da pele interfere no cotidiano de muitas pessoas. Como método optamos por uma pesquisa
intensa no assunto com a utilizagao de dados coletados em sites e meios de comunicagdo em massa e também foi
realizado um spot no qual foi gravado em estudio com a utilizagdo de locugado feminina com uma trilha mais intensa
para enfatizar 0 assunto utilizando o sound forge e 0 Vegas. O resultado da pesquisa apontou que o racismo em solo
brasileiro tem uma proporgao gigantesca, mesmo tendo a grande parcela de sua populagao negra, além disso, a cor
da pele interfere também no futuro dessa populacao, pois atualmente a populagao negra sofre com o preconceito no
mercado de trabalhono qual setem uma dificuldade significativa de encontrar negros em cargos de gestao e geréncia
oqueacarretaumamenorrepresentatividadenasempresas privadas oupublicas. Por fimo projeto proporcionarda uma
nova visao sobre a igualdade e os direitos humanos da comunidade negra de nossa regiao.
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USO DE INFORMAGOES DOS SITES MIDIAS SOCIAIS
E PERCEPGAQ DE DESEMPENHO DE CAMPANHAS
PUBLICITARIAS EM AGENCIAS DO ESTADO DE SANTA
CATARINA

SANTQS, Silvia Spagnol Simi dos'
SANTOS, Luciano dos?

Emum contextode mutacdes,comconsumidores exigentes, tecnologias de comunicagao einformagao e umformato
de comunicagdo multifacetado, € imperativo repensar a drea de atuagao do publicitario. Assim, este estudo investiga
orelacionamento entre 0 uso de informacdes dos sites midias sociais e a percepcao do desempenho de campanhas
publicitarias em Agéncias Publicitarias do Estado de Santa Catarina, Brasil. O estudo sera realizado nas 85 agéncias
certificadas pelo Conselho Executivo de Normas Padrao - CENP, de Santa Catarina, Brasil. A pesquisa configura-se
como descritiva e quantitativa por meio de dados primarios, que serao coletados por uma survey online. A analise dos
dados sedard pormeio deregresséao logistica afim de testar as hipdteses propostas. Além de mapear os publicitarios
atuantes no Estado de Santa Catarina e criar uma base especifica por atuagéo e por regido, conheceremos o perfil
do publicitério catarinense. Esses dados podem nortear outras pesquisas e também direcionamentos a formagao
académica desses profissionais.
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